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Sammendrag:

Store kontrakter inngas mellom kommunale og interkommunale avfallsselskaper og private
aktgrer for renovasjonstjenester av ulik karakter. Dette er et omfattende arbeid og flere
aspekter ma vaere gjennomarbeidet for a fa en god prosess. Kravspesifikasjonen inkluderer
premissene for hva som skal anskaffes, pa hvilken mate, til hvilken pris og funksjonalitet.

Med dette prosjektet gnsker Avfall Norge a bidra til at ogsa samfunnsansvar far stgrre
oppmerksomhet i alle faser av anskaffelsen — ogsa i kontraktsoppfglgingen i
kontraktsperioden.

Erfaringene som er sammenstilt i denne rapporten er innhentet ved hjelp av
spgrreundersakelser og dybdeintervju med bade innkjgpere og leverandarer.

Rapporten bestar av beskrivelse for benyttet metodikk for informasjonsinnhenting og
analyse av svar og resultater fra spgrreundersgkelser og intervju. Siste kapittel inneholder
funn og anbefalinger for forbedring av anskaffelsesprosessene.
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FORORD

Det er et gskende behov for a felge opp kontrakter og krav stilt i anbudsdokumenter for avfalls-
behandling av offentlige kontrakter av flere grunner. | kontrakter der miljokriterier har inngatt i
tildelingskriteriene er det behov for a sikre at transport og behandling foregar i trad med det som er

lagt til grunn for at anbudet ble tildelt.

| tillegg er det en gkende bevissthet omkring
behovet for a unnga sosial dumping. Avfall Norge
gnsker a bidra til at medlemmene og deres
underentreprengrer tar samfunnsansvar. Fra fgr har
Avfall Norge utgitt «Veileder for offentlig anskaffelse
av behandlingstjenester for avfall».

Denne rapporten er bestilt for & bidra til bedre og
mer enhetlig praksis i offentlige bestillinger innen
avfallshandtering.

Rapporten er del av leveransen fra prosjektet «Hel-
hetlige rammebetingelser for avfallshandtering»,
finansiert av Avfall Norges FOU-midler og en rekke
kommuner og kommunale avfallsselskaper.

Disse er: Oslo REN, IVAR, BIR, TRV, Glgr, EGE,
Agder Renovasjon, LiBIiR, Setesdal Miljg og Gjen-
vinning, RTA, HAR, ROAF, HAF, RIR, Steinkjer
kommune og Fosen Renovasjon.

Avfall Norge @nsker & takke alle som tok seg tid il

a delta i spegrreundersgkelsene som ligger til grunn
for denne rapporten, og en spesiell takk til de som

lot seg intervjue.

Oppdraget er utfert av Bergfald Miljgradgivere med
Erik Hgines som prosjektleder og hovedforfatter.
Gaute Hauglid-Formo og Sabina Syed har veert
prosjektmedarbeidere og medforfattere. Utforming
av rapport og illustrasjoner er utfgrt av Gaute
Hauglid-Formo.

Henrik Lystad
Fagsjef
Avfall Norge
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SAMMENDRAG

| arbeidet med denne rapporten har vi innhentet erfaringer og synspunkter i form av en spgrre-
undersgkelse til innkjopere og leveranderer av avfallsrelaterte produkter og tjenester. | tillegg har vi
gjen nomfert dybdeintervjuer med innkjopere, leverandgrer, konsulenter samt en representant fra

KOFA.

Malet har veert a identifisere gjeldende praksis,
gode og darlige eksempler og forslag il
forbedringer i arbeidet med offentlige anskaffelser i
avfallsbransjen. Vi har sett pa to hovedspgrsmail:

1. Hvordan kan man best stille krav til miljo-
egenskaper og sosiale aspekter ved
anskaffelsen?

2. Er kontraktsoppfalgingen tilfredsstillende i dag,
og hvis ikke — hvordan kan den forbedres?

Vare viktigste funn i forhold til det forste
sparsmalet, er knyttet til et tydelig behov for
forenkling av anbudsprosessene, som oppleves
krevende for alle involverte. Det ettersparres
ogsa verktgy som kan gjgre forenkling mulig, og
redusere faren for & matte ga gjennom en klage-
prosess.

Nar det gjelder kontraktsoppfalging, er det bred
enighet om at denne i dag ikke er tilfredsstillende,
spesielt nar det gjelder miljg- og sosiale krav. Bade
innkjgpere og leverandgrer har gitt tydelig uttrykk
for at det er szerlige behov knyttet til oppfelging av
transporttjenester.

For begge delspgrsmalene mener de spurte

at styrket dialog bade mellom innkjgpere og
leverandgrer, og innkjgpere imellom, er viktig for a
fa til en bedre praksis.
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Vare anbefalinger er gjengitt i sin helhet i kapittel 6,
og summeres i punktlisten nedenfor:

1. Komme i gang i god tid: for a ha tid til dialog
med markedet, kravutvikling og ikke komme i
tidspress ved en eventuell klage.

2. Styrke dialog mellom innkjgpere og
leverandgrer: for & utveksle erfaringer, mot-
virke misforstaelser, forbedre krav, opplyse om
hensikter og redusere antall klager.

3. Styrke samarbeid mellom innkjgpere: for &
utveksle erfaringer, dokumenter og kompetanse
mer systematisk.

4. Forenkle anbudsprosessene: for a redusere
arbeid og gjgre sjansen for ungdvendige formal-
feil mindre.

5. Standardisere krav og dokumentasjons-
metoder: for & gjgre kravene relevante, rettfer-
dige, forutsigbare, og lettere & male og besvare.

6. Minstekrav, kvalifikasjon eller tildeling: det
bar gjgres systematiske vurderinger av hvor et
krav ber stilles for a oppna den beste effekten
i en anskaffelse. Frykt for eventuelle klager ber
ikke veere bestemmende for valget.

7. Heve kompetansen om lovverket: fordi bade
innkjgpere og leverandarer blir tryggere og
dyktigere, og kan redusere bruken av klager for
a avklare uenighet.

8. Styrke og systematisere kontrakts-
oppfelging: fordi dette leddet i dag generelt er
for svakt. Krav ma felges opp for a sikre kvalitet
og rettferdig behandling av leverandgrer.

9. Fokusere pa transporterer og underlev-
erandgrer: fordi underleverandgrer ofte star for
en betydelig del av en anskaffelse, men ofte ikke
folges like godt opp som hovedleverander.

10.Bruke eksisterende veiledere: fordi var under-
sokelse viser at dette gjeres i liten grad, og fordi
det finnes erfaringer og verktgy som er verdt &
ta i bruk.
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1. BAKGRUNN

Ved anskaffelse av renovasjonstjenester inngas det ofte store kontrakter mellom private akterer og
kommunale eller interkommunale avfallsselskaper. En stor offentlig anskaffelse er ofte en krevende
og omfattende prosess. Lov om offentlig anskaffelse stiller strenge krav til hvordan slike anskaf-

felser skal gjennomfores.

Som bransjeorganisasjon gnsker Avfall Norge

a bidra til en bedre og mer enhetlig praksis i
prosessen rundt anskaffelse av tjenester innen
avfallshandtering. Seerlig ensker Avfall Norge a
sette fokus pa hvordan offentlige innkjgpere kan ta
samfunnsansvar ved og stille relevante og formals-
tjenlige krav til miljgbelastning og sosiale forhold
hos leverandgren og tjenesten som skal kjgpes
inn. Det er ogsa gnskelig & se pa hvordan disse
kravene pa en best mulig mate kan fglges opp i
avtaleperioden.

Regjeringens definisjon pa samfunnsansvar er
folgende:

"Regjeringen legger til grunn en forstaelse av sam-
funnsansvar som innebeerer at bedrifter integrerer
sosiale og miligmessige hensyn i sin daglige drift
og i forhold til sine interessenter. Samfunnsansvar
innebaerer hva bedriftene gjar pa en frivillig basis
utover a overholde eksisterende lover og regler i
det landet man opererer.” !

Tiltak mot sosial dumping, hagy miljgbelastning og
andre forhold som faller inn under det offentliges
samfunnsansvar er krevende & fglge opp. For at
kommuner og avfallsselskaper skal ha et bedre
grunnlag for & kunne iverksette effektive tiltak og
innfgre gode rutiner for kontraktsoppfelging, har
Avfall Norge engasjert Bergfald Miljgradgivere for
a gjennomfgre en sammenstilling av erfaringer fra
bransjen. Det er gnskelig a kartlegge erfaringer
fra bade innkjgpere, som bestar av kommunale og
interkommunale avfallsselskaper, og leverandgrer
av renovasjonstjenester og utstyr.

Sosial dumping forekommer nar arbeidstakere utsettes
for brudd pa helse-, miljg- og sikkerhetsregler. Dette
omfatter regler om arbeidstid og krav til bostandard,
samt nar arbeidstakere tilbys lgnn eller andre ytelser
som er uakseptabelt lave sammenliknet med hva norske
arbeidstakere normalt tjener, eller at tilbudt Ignn og
ytelser ikke er i trad med gjeldende allmenngjgringsfor-
skrift der det finnes.

Kilde: www.anskaffelser.no
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(Forskrift om offentlige anskaffelser)

Forskrift hjemlet i Lov om offentlige anskaffelser, som
inneholder mer detaljerte bestemmelser om regelverket
for gjennomfering av offentlige anskaffelser.

https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/2006-04-07-402

LOA

(Lov om offentlige anskaffelser)

Loven angir grunnleggende bestemmelser om formal og
prinsipper for gjennomfgring av offentlige anskaffelser.
De to mest relevante paragrafene i forhold til problem-
stillingene i denne rapporten, er §6 Livssykluskostnader,
universell utforming og miljg, og §7 Lenns- og arbeids-
vilkar i offentlige kontrakter.

https://lovdata.no/dokument/NL/lov/1999-07-16-69

Denne rapporten er resultatet av den kartleggingen
Bergfald Miljgradgivere har gjiennomfert pa bestill-
ing fra Avfall Norge. Rapporten sammenstiller er-
faringer, innspill og gode eksempler fra innkjgpere
og leverandgrer. Informasjonen er samlet inn ved
hjelp av spgrreundersgkelser og dybdeintervjuer.
Avfall Norge haper rapporten kan bidra til 8 danne
grunnlag for & arbeide videre med en bedre og
mer enhetlig innkjgpsprosess for avfallsbransjen —
seerlig knyttet til hvordan innkjgpere forholder seg til
sosiale forhold og krav knyttet til miljgbelastningen
i innkjgpet og hvordan dette best mulig kan fglges
opp i kontraktsperioden.
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PLANLEGGINGSFASEN
Vurdere Markeds- Miljo- og
behov vurdering samf. konsekv.
- - v
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X : Modenhet
. annen mate | : torot? !
enn innkjop? p  erstorste :
_______ . AN U, AU
Innovasjon? ! Dialogmed | Mullge. :
[ ¢ dokumentasjons-:
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: : metoder
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i kompetanse . i vurderinger?
/Kvalifi kasjonskrav —
%I'ekniske krav ) )
Konkurranse- Evaluering Oppfelging av Evaluere prosess
%I'il P grunnlag og tildeling kontraktskrav og kontrakt
/Kontraktskrav
ANBUDSFASEN KONTRAKTSFASEN

Figuren viser en skjematisk
oversikt over gangen i en anskaffelse.
(©Bergfald Miljgradgivere)

1.1 Om offentlige anskaffelser
Offentlige anskaffelser er strukturerte prosesser
som styres av regelverket som ligger i lov og
forskrift om offentlige anskaffelser. Grovt sett kan
prosessen deles i tre faser: Planleggingsfase,
Anbudsfase og Kontraktsfase.

Planleggingsfasen omfatter alt fra innkjgperen
beslutter at et behov hun har skal dekkes av en
anskaffelse, og fram til anbudsdokumentene er
ferdige og publiseres. Anbudsfasen som folger,
er strengt regulert, blant annet i forhold til krav om
likebehandling av leverandgrer, forutberegnelighet,
gjennomsiktighet mv. | de fleste anskaffelser er
det et strengt forbud mot forhandlinger. Anbuds-
fasen avsluttes nar innkjgperen har karet en vinner
av konkurransen, og kontrakt er inngatt. Her gar
anskaffelsen over i kontraktsfasen, det vil si den

3/

fasen av kontrakten hvor produkter eller tjenester
leveres.

Det er lett a fokusere pa anbudsfasen nar man
omtaler offentlige anskaffelser, ettersom dette er
den fasen hvor regelverket for offentlige anskaf-
felser sterkest regulerer prosessen, og hvor det
gjerne oppstar diskusjoner om for eksempel lov-
ligheten av et krav eller en prosess. Det er her man
vurderer oppstilte krav opp mot innkomne tilbud.
Leverandgrer kan avvises pa grunn av egenskaper
ved firmaet, eller fordi det er feil eller mangler

ved anbudet, og det er i denne fasen at en vinner
kares. Imidlertid er det slik at om man for eksempel
ser pa de miljgmessige og sosiale egenskapene
ved en anskaffelse, er bade planleggingsfasen og
kontraktsfasen avgjgrende for a fa et godt resultat.
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| planleggingen bestemmes hva som skal 4 9

anskaffes, og hva som ikke skal anskaffes. Man har KONKURRANSEGRUNNLAG

anledning til & konsultere leverandgrer og andre

for & laere mest mulig om det man skal kjgpe. Man Oppdragsgivers ipvi?a_sjon til Dmarkedet om adelta i
bestemmer hva som skal veere minstekravene beskivelse av hva 2o Skal anskaffes, hvordan konkur-
for firmaene som skal fa delta i konkurransen ransen skal gjennomfgres, krav til deltagelse og tilbud.
om oppdraget (kvalifikasjonskravene), hvordan Ved begrensede prosedyrer gar konkurransegrunnlaget
reglene skal vaere for & kare en vinner av konkur- kun til de kvalifiserte og utvalgte.

ransen (tildelingskriteriene) og avtalevilkarene for

Kilde: www.anskaffelser.no

de som tildeles oppdraget. Man har her mulighet til \_ y
a vurdere miljgmessige og sosiale konsekvenser
av anskaffelsen, og stille krav i konkurransen for a
minimalisere disse.

| kontraktsfasen er det opp til innkjgperen a falge
opp at det leverandgren har lovet av kvalitet, miljo-
ytelse og sa videre, faktisk overholdes. Det gir for
eksempel lite mening a gi jobben til en leverandgr
pa grunn av at han lover hay ytelse, og deretter
ikke sjekke at dette leveres.

Vi har valgt a strukturere mye av arbeidet med
denne rapporten rundt gangen i en offentlig anskaf-
felse, ettersom alle fasene vi har nevnt er viktige
for et godt resultat. Denne tilnaermingen gir oss
mulighet til & fokusere pa de enkelte delene av an-
skaffelsen, for & se hvilke erfaringer og forbedrings-
potensiale som ligger i disse.
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2. METODE

Resultatene som er presentert i denne rapporten er basert pa informasjon som er hentet inn ved bruk

av metodene som beskrevet under.

2.1 Sporreundersokelse

To sparreundersgkelser ble utarbeidet, én for
innkjgpere og én for leverandgrer. Spgrsmalene
er noksa like, men har blitt tilpasset den respektive
malgruppe.

For & fa mest mulig informasjon fra spgrreunder-
sekelsen la vi inn flere spgrsmal som hadde faste
og enkle svaralternativ for respondenten a velge
mellom. Avhengig av hvilke svar som velges tas
respondenten videre til neste relevante spgrsmal.
For eksempel, hvis en respondent svarer at de
har hatt gode erfaringer fra dialogkonferanser, sa
far respondenten et tilleggssparsmal hvor han blir
bedt om & gi eksempler pa slike erfaringer. Hvis
respondenten derimot hadde svart nei hadde ikke
tilleggssparsmalet dukket opp.

Sparsmalene dekker hele anbudsprosessen fra
planleggingsstadiet, til gjennomfaring og oppfalging
av kontrakten.

Sparreundersgkelsen ble sendt ut til Avfall Norge
sine medlemmer, samt til andre relevante aktgrer
som representerer den norske avfallsbransjen,
deriblant de viktigste leverandgrene av renovas-
jonstjenester og -utstyr i Norge. Totalt ble spgar-
reundersgkelsen sendt ut til 72 innkjgpere og 92
leverandarer hvorav henholdsvis 33 (46 %) og 29
(32 %) svarte.

Kopi av spgrreskjemaene som ble benyttet ligger
som vedlegg til rapporten.

2.2 Dybdeintervjuer

| sparreundersgkelsen spurte vi alle respondenter
om det var greit for oss a ta kontakt for et ut-
dypende intervju. Halvparten av alle som returnerte
skjemaet stilte seg positive til & bli kontaktet.

Det ble gjennomfart 9 intervjuer av innkjgpere og 6
av leverandgrer. Pa bakgrunn av svarene de hadde
oppgitt i spgrreundersgkelsen forsgkte prosjekt-
gruppen a fa representert et bredest mulig utvalg av
virksomheter, blant annet med tanke pa variasjon

i starrelse, organisering, lokalisering, om virksom-
heten er en ren innkjgpsenhet eller ikke, etc.

Noen enkeltpersoner ble ogsa direkte kontaktet av
prosjektgruppen med forespgrsel om dybdeintervju.
Dette var blant annet to konsulenter, og en repre-
sentant for KOFA.

De fleste intervjuene ble gjennomfart pa telefon
eller Skype. Tidsbruken varierte fra 30 minutter til 2
timer.

Prosjektgruppen utarbeidet en intervjuguide som
ble benyttet som verktagy under dybdeintervjuene.
Guiden inneholder retningslinjer for selve gjennom-
faringen og en liste over konkrete sparsmal som
folger de samme temaene som i spgrreunder-
sokelsen, men med mulighet for intervjuobjektene
til & utdype deler av svarene som ble gitt.

| etterkant av flere av intervjuene, har vi mottatt
eksempler pa anbudsdokumenter som eksempli-
fiserer respondentenes uttalelser.

2.3 Mulige feilkilder

Som i alle prosjekter finnes det mulige feilkilder
som bgr nevnes for a gi klarhet i hvor usikkerheter
eventuelt kan oppsta.

Utvalget av respondenter til spgrreundersgkelse og
dybdeintervju er ikke gjort basert pa standardiserte
metoder for utvelgelse av et statistisk representativt
utvalg. Utvalget anses likevel & gi et godt grunnlag
for og kunne indikere hva som er innkjgperne og
leverandgrenes oppfatning av anbudsprosessene.
Dette begrunnes blant annet med at samtlige
medlemmer av Avfall Norge ble invitert til & delta

i spgrreundersgkelsen. | tillegg ble medlemslister
for flere bransjeorganisasjoner som organiserer
leverandgarer, benyttet for & invitere disse.

Utvalg til dybdeintervju er primeaert gjort fra de som
har svart pa sparreundersgkelsen og selv takket
ja til & bli kontaktet i etterkant for et dybdeintervju.
Denne gruppen utgjer ca. halvparten av de som
har svart. Det er sma forskjeller i avgitte svar i
sporreundersgkelsen mellom de som har sagt ja
til & la seq intervjue, og de som har takket nei. Vi
vurderer det derfor slik at det ikke er et problem for
representativiteten til de intervjuede, at de selv har
valgt a la seg intervjue.
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| en intervjusituasjon finnes det en risiko for at 2.4 KOFA

intervjuobjektets svar pavirkes av intervjueren. Parallelt med spgrreundersgkelsen og dybde-

For a redusere denne risikoen ble det i forkant intervjuene gjennomfarte prosjektgruppen ogsa

utarbeidet en mal for intervjuene. Malen ble en kartlegging av innklagede saker til KOFA

benyttet i gjennomfgringen av intervjuene. | (Klagenemnda for offentlige anskaffelser) som

tillegg ble det i forkant av intervjuene klargjort at gjelder anskaffelser av renovasjonstjenester.

informasjonen ikke ville bli koblet direkte til noen

person eller virksomhet uten samtykke. Ved a En sammenstilling over alle sakene som har blitt

gjere dette la vi til rette for en lavest mulig grad av innklaget i tidsperioden 2009-2014 og hva som ble

‘skjgnnmaling’ av egne erfaringer og praksis. utfallet av klagen, ble utfart ved & seke med teksten
"Renovasjonstjenester” i KOFAs register over saker

Det har forekommet enkelte tilfeller av inkonsistens pa web. Prosjektgruppen @nsket & sammenligne

mellom hva en respondent har svart i spgrreunder- resultatene med den opplevelsen av KOFA som

sgkelsen og i dybdeintervjuet. | de tilfellene hvor vi respondentene i denne undersgkelsen har.

har oppdaget dette har forklaringen veert uklarhet

i terminologi — for eksempel forskjellen mellom For & fa en kontroll og eventuell utdyping av

«anbudskonferanser» og «dialogkonferanser». resultatene fra databasekartleggingen, ble KOFA

ogsa kontaktet pa telefon.
Med tanke pa formalet med denne rapporten: &

framskaffe erfaringer og anbefalinger, anser vi at
de nevnte metodologiske utfordringene ikke er
av sterre betydning for resultatet. Vare funn eri
tillegg forholdsvis enhetlige — pa tvers av skillet
mellom leverandgrer og innkjgpere. Dette styrker
vurderingen om at de funn som er gjort i rimelig
grad er representative for bransjen.

i i
KOFA

"Klagenemda for offentlige anskaffelser" behandler
klager fra leverandgrer eller andre med saklig klagein-
teresse som gjelder brudd pa regelverket for offentlige
anskaffelser.

Klager far en avgjerelse der nemnda uttaler seg om den
offentlige oppdragsgiveren har brutt regelverket eller
ikke. Klagenemda sitt sekretariat har ogsa myndighet til
a avvise saker fra behandling. Klagenemdas virksomhet
er regulert i forskrift om klagenemd for offentlige anskaf-
felser.

KOFA ble etablert 1. januar 2003. Bakgrunnen for op-
prettelsen var a gjgre det raskt og rimelig for leverander-
er a fa avgjort tvister med offentlige oppdragsgivere

om brudd pa anskaffelsesregelverket. Offentlig sektor
anskaffer arlig for om lag 400 milliarder og effektiv hand-
heving er viktig for a sikre regelverkets formal.

KOFA er et uavhengig statlig organ som er sammen-
satt av ei nemnd med 10 medlemmer og et sekretariat.
Nemdas medlemmer bestar av enten advokater, dom-
mere eller professorer. Administrativt er klagenemdas
sekretariat underlagt Konkurransetilsynet.

Kilde: www.kofa.no
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3. HVA MENER INNKJQGPERNE?

| dette kapittelet presenteres funnene fra sperreundersokelsen og dybdeintervjuene som ble

gjennomfert med innkjsperne.

Det kom i alt inn 33 svar pa undersgkelsen, av
totalt 72 som fikk tilsendt skjemaet pa e-post. Det
tilsvarer en svarprosent pa 46 %. Spgrsmalene
med svarfordeling finnes som vedlegg til rapporten.

Av de virksomhetene som responderte pa spar-
reskjemaet, er de aller fleste interkommunale
renovasjonsselskaper (82%), fulgt av kommunale
renovasjonsenheter (15%). Pa spgrsmalet om de
hadde en egen innkjgpsavdeling som benyttes i
forbindelse med anskaffelser svarer 67% nei og
30% ja.

Staerrelsesmessig er det en jevn fordeling, men med
en liten overvekt av virksomheter i starrelsesorden
21-50 ansatte. Av de innkjgpere som har svart

pa sperreundersgkelsen oppgir 64% at de har en
eller annen form for miljgsertifisering (ISO 14001,
Miljgfyrtarn, EMAS). Det finnes en korrelasjon
mellom antall ansatte og om virksomheten har
miljgsertifisering — jo starre virksomheten er, jo mer
sannsynlig er det at den har en miljgsertifisering.

Det er gjennomfgrt dybdeintervjuer med 9 inn-
kjgpere. Intervjuobjektene er i hovedsak valgt

ut blant deltakerne i spgrreundersgkelsen som
responderte positivt pa a bli kontaktet.

| tillegg har to erfarne konsulenter blitt kontaktet
for dybdeintervju. Disse anses som en del av
innkjgperne da flere av innkjgperne har benyttet
seg av eksterne konsulenter i anskaffelses-
prosessen.

3.1 Innkjeperne om planleggingsfasen

| dette kapittelet gar vi gjennom de svarene
innkjgperne ga vedrgrende planleggingsfasen

i en anbudsprosess. | vare sparreskjemaer og
intervjuguider var hovedfokus pa ulike kravtyper og
pa kontraktsoppfelging. Ett sparsmal som vi i etter-
tid ser burde veert med, ble selv brakt opp av en av
innkjgperne, og diskutert i flere dybdeintervju: Nar
begynner man planleggingen av en anskaffelse, og
hvordan harmonerer det med nar man burde beg-
ynt. | en hektisk hverdag, er det vanlig at oppgaver
utsettes til de ma gjeres — det er ellers alltid noe
annet som haster mer. | praksis vil det si at mange

starter arbeidet med neste anbud nar eksisterende
kontrakt naermer seg utlgp. Det medfgrer at man
ofte kommer i en situasjon med tidspress nar nye
anbud skal utlyses — man har gjerne ikke mer enn
‘tiden av veien’. En tidkrevende KOFA-klage eller
rettssak blir enda mer alvorlig, for det kan medfare
at man blir stdende uten kontraktspart hvis eksister-
ende kontrakt gar ut mens saken pagar.

Dette medfgrer at man pa mange vis ma falge
‘minste motstands vei’ og:

B kutter i mulig systematisk markedsdialog

B bruker mindre tid pa a vurdere andre
konsekvenser enn de man er helt ngdt til (tjen-
estens minstekrav og gkonomiske aspekter)

B bruker kvalifikasjonskrav istedenfor mer tid-
krevende tildelingskriterier (med mulig gkt fare
for klage) nar det gjelder andre elementer enn
pris.

Tidsaspektet er altsa viktig for a ha alburom til &
gjere de valgene og prosessene man gnsker pa
en grundig nok mate, og med starre mulighet for a
kunne handtere eventuelle uforutsette hendelser
underveis.

Drgyt halvparten av de som har svart pa sperre-
undersgkelsen, oppgir at de har en skriftlig nedfelt
innkjgpsstrategi. Blant de som har svart at de har
en slik strategi, gar milje igjen som det vanligste
elementet som inkluderes i strategien.

Tabell 1: ELEMENTER | INNKJOPSSTRATEGI

Elementer Andel
1. Miljg 52%
2. Lgnns- og arb.vilkar i Norge (sos. dumping) 36%
3. Leverandgroppfalging 36%
4. Kompetanse 33%
5. Etikk og antikorrupsjon 30%
6. Rolle- og ansvarsfordeling 27%
7. Kontraktsstyring 21%
8. Bkonomiske mal 15%
9. Innovasjon 3%

Tabellen viser at blant de som har en skriftlig innkjepsstrategi,
s& er mange av de spgrsmalene som bergres i denne rapporten,
nevnt.

BEDRE RENOVASJONSANSKAFFELSER | 13 ‘ )

mars 2015



Dialogkonferanser fokuserer pa konkrete leverandgrut-
fordringer innen et eller flere fagomrader. Malet er & fa
innspill om hva som finnes i markedet og ulike mater
for & gjennomfgre en fremtidig anskaffelse som lgser
virksomhetens behov.

Kilde: www.anskaffelser.no

i i
DIALOGKONFERANSE

\_ J

Vi finner ikke noen systematisk forskjell i erfaringer
med kravsetting mellom virksomheter som har, og
som ikke har en innkjgpsstrategi.

Innkjgpsstrategi var heller ikke et vesentlig punkt
i dybdeintervjuene, sa det er ikke gjort ytterligere
vurderinger av i hvilken grad det a ha en skriftlig

innkjgpsstrategi pavirker det faktiske innkjgpsar-
beidet.

Dialog i planleggingsfasen

Ingen av innkjgperne hadde rutiner for system-
atiske behovsvurderinger eller markedsanalyser.
Imidlertid svarer flere at det ofte forekommer
"uformelle markedsanalyser”.

Flere innkjapere opplyser at det er vanlig a dis-
kutere innkjgperne seg i mellom og ogsa at det kan
vaere kontakt med enkelte leverandgrer i bransjen
forut for anskaffelser. Dette er en uformell metode
for a utveksle erfaringer, innhente tekniske spesi-
fikasjoner og fa informasjon om annet som er rel-
evant for den enkelte anskaffelse. Denne "uformelle
markedsanalysen” gjennomfgres som regel pa bak-
grunn av personlige relasjoner mellom innkjgperen
og andre innkjgpere og leverandgrer i bransjen.

| sperreundersgkelsen svarte 30 % av innkjgperne
at de i lgpet av de siste to arene har gjennomfert én
eller flere dialogkonferanser. Det var ingen starre
forskjell mellom miljgsertifiserte innkjgpere og de
uten sertifisering med tanke pa gjennomfering av
dialogkonferanser. Det fantes heller ikke noen for-
skjell mellom sma og store virksomheter.

( ) 14 | BEDRE RENOVASJONSANSKAFFELSER
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Av de som gjennomferte dialogkonferanser
uttrykte 9 av 10 at det bidro med konkrete innspill
til anbudsprosessen. Bortsett fra ett enkelt unntak
uttrykte alle respondentene at de opplevde dette
som fornuftig tidsbruk.

Funn fra dybdeintervjuene viser lignende erfaringer,
men har ogsa supplert resultatene fra sparreunder-
sokelsen med fglgende tilleggsinformasjon:

B Et av intervjuobjektene forteller at de har gjen-
nomfgrt dialogmete kun én gang. Det var en
udelt positiv erfaring. De mottok mange gode
innspill og avdekket potensielle fallgruver i
konkurransen som kunne skapt merarbeid, gkte
kostnader og i verste fall forsinkelser.

B Samme intervjuobjekt forteller at de ogsa har
vurdert & gjennomfere en dialogkonferanse
i forbindelse med et annet anbud, men at de
vurderte anskaffelsen som sapass "hyllevare” at
det ikke ble ansett som ngdvendig eller formals-
tienlig. | ettertid ser de at en dialogkonferanse
antagelig ville sgrget for at anbudskonkurransen
ikke havnet i rettssystemet.

Bruk av innovative anskaffelser

P& spersmalet om noen har brukt innovative
anskaffelser svarer en hgy andel (76 %) at de ikke
har benyttet dette. Av de 18 % som har svart ja er
alle positive til bruken av innovative anskaffelser.
Det ser ikke ut til & veere noen direkte korrelas-
jon mellom starrelse pa virksomheten og bruk av
innovative anskaffelser.

Av de seks innkjgperne som hadde gjennomfart
en innovativ anskaffelse var fem ISO 14001-serti-
fisert, hvilket er en stgrre andel sammenlignet med
totalen.

g i
INNOVATIVE ANSKAFFELSER

Gjennomfering av en anskaffelse med formal om a stim-
ulere til innovasjon. | en innovativ anskaffelse legges det
mest vekt pa behovsavklaring. Behovsavklaring skjer
gjennom utstrakt dialog med brukere, leverandgrer og
andre interessenter.

Kilde: www.anskaffelser.no




3.2 Innkjgperne om anbudsfasen

| spgrreundersokelsen svarer de fleste innkjgperne
(94 %) at de i Igpet av de to siste arene benyttet
miljgmessige og/eller sosiale krav i sine anskaf-
felser.

Hvordan stille relevante

miljo- og/eller sosiale krav?

Sparsmalet om hvordan man best kan stille
relevante miljg- og /eller sosiale krav, inneholder
flere elementer: Farst ma man identifisere hva
som faktisk er de mulige konsekvensene av en gitt
anskaffelse. Deretter ma man finne ut om disse lar
seg male og dokumentere pa en méate som gjer
dem brukbare i forhold til en anskaffelsesprosess
eller kontrakt. Til slutt ma det bestemmes hvor i
anskaffelsen kravene skal plasseres, hvordan de
skal evalueres og hvordan de skal falges opp.

| sparreundersgkelsen oppga majoriteten av
respondentene at de gjgr egne vurderinger av
hvilken type miljgkrav og/eller sosiale krav som skal
stilles i anbudsdokumentene.

Det er ogsa utbredt bruk av innleiede konsulenter
som bistar innkjgperne med utforming av krav-
formuleringer og anbudsdokumenter.

Mange innkjgpere tar utgangspunkt i tidligere
konkurranser, og utformer nye tilbud ved & justere
og oppdatere gamle konkurransedokumenter.

Det ser ut til & veere fa innkjgpere som bruker
veiledere ved utforming av anbudskonkurranser.
Av de som bruker veiledere er Avfall Norges? og
Difis veileder for kjgp av transporttjenester® de to
vanligste.

i i
SOSIALT ANSVAR

Sosialt ansvar i offentlige anskaffelser handler om at
oppdragsgivere stiller krav til leverandgrer om at de som
har veert involvert i produksjon av varene som kjgpes,
har ordentlige arbeidsforhold | samsvar med internasjo-
nale menneskerettigheter og arbeidstakerrettigheter.

Kilde: www.anskaffelser.no

MILJGKRAV

Krav som stilles til leverandgren eller tjenesten, og som
er knyttet til ytre miljg. Vanlige eksempler er krav om a
ha innfert miljgledelse, krav til klimapavirkning av trans-
port- eller behandlingslgsning, energi- eller materialgjen-
vinningsgrad osv.

\_ J

| dybdeintervjuene fremgar det at en utbredt mate
a identifisere krav pa, er & utveksle anbudsdo-
kumenter med andre innkjgpere. Dette skjer ofte
uformelt, ved at man kjenner til noen som har hatt
lignende anbud ute den siste tiden. Det kan ogsa
skje innenfor samarbeidende regionale nettverk av
renovasjonsselskaper. | tillegg har noen innkjgpere
praksis for & felge med pa Doffin-basen og selv
laste ned andres anbudsgrunnlag for & kunne se
om noen har en god praksis man kan leere av.
Dybdeintervjuene avdekker at flere av innkjgperne
foler seg utrygge pa hva som er lovlige krav, og
hva som er de riktige kravene & stille. Flere savner
med andre ord kompetanse pa feltet, noe som kan
forklare den utstrakte bruken av konsulenter.

Til tross for at flere har nedfelte innkjgpsstrategier,
har vi ikke fatt tak i eksempler pa konkrete retnings-
linjer for en systematisk framgangsmate for a stille
miljg- og /eller sosiale krav.

(

HVORDAN MILJ@KRAV STILLES
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) | folge svarene fra
undersgkelsen, stilles
det oftest krav knyttet
til tildelingskriterier,
fulgt av tekniske

A: Avfall Norges
anbudsveileder for
behandlingstjenester

B: Andre veiledere Spe§|_f|ka§Joner,
ogleller standarder kvalifikasjonskrav og
C: Tar utgangspunkt i kontraktskrav.

tidligere konkurranser (Se figur 2).

D: Standardkrav for
kommunen/innkjops-
samarbeid/IKS

E: Gjor egne
vurderinger

Svarprosenten blir til
sammen over 100%
fordi hver respondent
hadde anledning til

a krysse av for flere
alternativer.

F: Bruker eksterne
konsulenter e.l.

(@Bergfa\d Miljgradgivere

Figur 1: Hvordan stiller innkjgperne miljokrav i anbudet.
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| dybdeintervjuene kommer det fram at det er
betydelig forskjell pad miljgmessige og sosiale krav

i denne sammenheng. Sosiale krav, knyttet til
arbeidsvilkar, stilles nesten utelukkende som kvali-
fikasjonskrav — eventuelt knyttet opp mot kontrakts-
bestemmelser. De fleste har standardskjemaer som
handterer krav primeert vedrgrende sosial dumping,
som fylles ut i forbindelse med kvalifikasjon.

En av respondentene sier det er gkende bruk av
krav til muntlig norsk sprak for renovatarer som del
av minstekravene pa kvalitet. Dette vil redusere
faren for sosial dumping ved bruk av utenlandsk
arbeidskraft.

| det videre vil dette kapittelet derfor konsentrere
seg om miljgkrav. Det er apenbart stor spredning i
grunnholdning blant intervjuobjektene til hvor det er
best 4 stille slike krav.

Noen innkjgpere svarer i dybdeintervjuene at de

i hver anskaffelse prgver & vurdere de mulige
miljgmessige konsekvensene enkeltvis, og plassere
disse i konkurransen der hvor de fungerer best.
Andre har tydeligere preferanser pa enten a be-
nytte, eller og unnga, bruk av tildelingskriterier.

Vi har funnet flest eksempler pa at vare intervju-
objekter gnsker & unngéa bruk av milja i
tildelingskriteriene. Tre innkjgpere gar sa langt som
a si at det er helt uaktuelt for dem og stille miljg-
og/eller sosiale krav som tildelingskriterier. Dette
er viktig & merke seg da tildelingskriterier ifalge
sparreundersgkelsen er mest utbredt. | sparre-
undersgkelsen beror forskjellen mellom tildelings-
kriterier og kvalifikasjonskrav pa én respondent.

( i
TEKNISKE SPESIFIKASJONER

Ved vare- og tjenestekontrakter er dette en spesifikas-
jon fastsatt i et dokument, som fastsetter egenskaper
og funksjoner ved ytelsen som oppdragsgiver krever.
Omtales gjerne ogsa som minstekrav eller tekniske
minstekrav.

Kilde: www.anskaffelser.no
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KVALIFIKASJONSKRAV

Alle krav leverandgrene ma oppfylle, herunder deres
tekniske kvalifikasjoner og finansielle og gkonomiske
stilling. Kravene skal sikre at leverandgrene er egnet

til & kunne oppfylle kontraktsforpliktelsene og skal sta i
forhold til den ytelse som skal leveres.

Kravene skal ikke diskriminere leverandgrene pa grunn-
lag av nasjonal eller lokal tilhgrighet.

Kilde: www.anskaffelser.no
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Begrunnelsene som oppgis er blant annet:

B Det er usikre resultater knyttet til miljg som
tildelingskriterium, spesielt hvis oppfalgingen
ikke er god.

B Det er lett & fa klager mot seg hvis man bruker
miljgkrav i tildelingskriteriene.

B Det er vanskelig a evaluere miljg som tildelings-
kriterium.

B Man far inn mye informasjon som ikke er tro-
verdig i forbindelse med evalueringen. Dette er
vanskelig a forholde seg til.

\

HVOR STILLER INNKJGPERNE MILJ@- OG SOSIALE KRAV?
80%
70% [~ 67,7%
60%
50%
40%
30% .
A: Tekniske
20% spesifikasjoner .,
B: Kvalifikasionskrav 2
10% C: Tildelingskriterier §
=
0% D: Kontraktskrav f:;
A C D @

Figur 2: Hvor i konkurransegrunnlaget stiller innkjgperne mijla- og sosiale krav?
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B Man har ikke den ngdvendige kompetansen til &
stille krav som tildelingskriterier.

Det er feerre som eksplisitt gnsker a benytte miljg-
og /eller sosiale krav som tildelingskriterier, men
flere som ble intervjuet har dette som utgangs-
punkt. De viktigste begrunnelsene som oppgis er:

B Metoden gir mulighet for & premiere de som er
best.

B Muligheter for a pavirke markedet til og komme
opp med miljgmessige lgsninger.

B Miljgregnskap for transporttjenester og be-
handlingstjenester er spesielt egnet for denne
type vurderinger, for eksempel ved bruk av
sakalte miljgkalkulatorer.

Nar det stilles miljgkrav som tildelingskriterier, er
det mest vanlig a gi disse 10 og 20% vekt.

Resultater av a stille milje- og/eller sosiale krav
| sparreundersgkelsen vurderes prosessen med

a evaluere miljgmessige og sosiale krav som noe
krevende. | et sparsmal med svaralternativ 1-5
hvor 1 er Sveert krevende og 5 er Sveert enkelt, er
gjennomsnittsverdien 2,6, dvs. sa vidt innenfor den
negative delen av skalaen.

Innkjgperne mener slike krav er mest nyt-

tig i innsamlingsanbud (7 av 10 mener dette),
dernest kommer anbud pa behandling av inn-
samlet husholdningsavfall, nedstremsl@sninger
fra gjenvinningsstasjoner o.l. og varekjop (dunker
poser, sekker mm).

‘ i
TILDELINGSKRITERIUM

Kriterier for kontraktstildeling. Tildelingen skal skje

enten pa basis av hvilket tilbud som er gkonomisk mest
fordelaktig, eller utelukkende ut fra hvilket tilbud som har
lavest pris.

Kilde: www.anskaffelser.no
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Det ble ogsa stilt to spgrsmal om den generelle
oppfattelsen av hvordan bruk av miljg- og /eller
sosiale krav fungerer i konkurransene. Oppsummert
virker det som om miljgkravene virker & ha liten
effekt pa anskaffelsene. De ser ikke ut til & bidra s&
mye til bedre anskaffelser, men oppleves heller ikke
som fordyrende eller veldig problematiske.

Dybdeintervjuene utdyper dette bildet noe. Et viktig
funn, er at miljgkravene sjelden far avgjerende
betydning for hvem som vinner konkurransen.

| dybdeintervjuene har vi funnet tre eksempler pa
at miljgkrav har avgjort en konkurranse (ingen
slike eksempler er funnet for sosiale krav). En
innkjaper rapporterer at et av de seneste an-
budene ble vunnet av en leverandgr som ikke

var rimeligst, men som vant pa grunnlag av
kvalitets- og miljgkriterier som til sammen var satt
til 15%. En annen innkjgper hadde en konkurranse
hvor gjenvinningsgrad ble avgjgrende. Et tredje
eksempel er en innkjgper som refererte til et anbud
som na er noen ar gammelt (cirka 2008), hvor
beregninger av samfunnsgkonomisk kostnad som
inkluderer prissatte miljgkostnader, gjorde at det
tilbudet med beste miljgegenskaper vant, til tross
for at det ikke var det rimeligste.
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ANSKAFFELSER DER MILJ@- OG/ELLER SOSIALE KRAV ER NYTTIGE

Et av intervjuobjektene
har erfaring med at
kompliserte miljgkrav
kan ha fart til fa innle-
verte tilbud i konkur-
ransen. Enkelte av
leverandgrene som ble
intervjuet (kapittel 4)
styrker denne pastan-
C: Nedstrgmslosn. fra den — én av disse opp-
gj.envinningsstasjoher lyser at de ved flere

ol anledninger har unnlatt
a delta i konkurran-
ser pa grunn av for
kompliserte dokumen-
tasjonskrav basert

pa bruk av sakalte
"miljokalkulatorer”.

A: Innsamling av avfall

B: Behandling av
innsamlet hush.avfall

D: Varekjop (dunker,
poser, sekker, mm.

E: Vet ikke
F: Qvrige

\ ©Bergfald Miljgradgivere

Figur 3: | hvilke anskaffelser opplever innkjeperne at det er nyttig a stille miljo- og el. sosiale krav?
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3.3 Innkjeperne om kontraktsoppfelging
De aller fleste innkjgpere rapporterer om stort
forbedringspotensiale vedrgrende kontraktsopp-
folging.

Langt de fleste innkjgperne (8 av 10) oppgir at

det er fagansvarlig for omradet som kontrakten
dekker, som har ansvar for kontraktsoppfelgingen.
Dette er altsa generelt sett ikke en oppgave som
er profesjonalisert og sentralisert til én person. |
dybdeintervjuene kom det heller ikke fram et enske
om endring pa dette omradet, sa de fleste anser
denne organiseringen som fornuftig.

Likevel kan det se ut til at rollen som fagansvarlig er
sapass krevende, at det blir igjen for lite tid til kon-
traktsoppfelging. | sperreundersgkelsen ble falgen-
de sparsmal stilt: Syns du din virksomhet setter av
nok ressurser til & falge opp kontraktene generelt?»
| alt 6% mener at man har for lite ressurser satt av
til denne oppgaven, og kun en tredjedel mener at
de har nok/passe ressurser til kontraktsoppfelging.

Det ble videre spurt om kontraktsoppfalging pa
konkrete omrader. Svarene er gitt som tallverdier
fra 1 til 5, hvor 1 = «Darlig» og 5 = «Bra»

| tabell 2 oppgis gjennomsnittsverdiene for de seks
omradene det ble spurt om.

| dybdeintervjuene forsterkes inntrykket som
presenteres i tabellen. Innkjgperne er klare pa at
kontraktsoppfelgingen er sterkest pa gkonomiske
og mengderelaterte tema — her anser man at man
har god kontroll.

Flere innkjgpere har systematisert kontrakts-
oppfalgingen gjennom & bruke eksterne pro-
gram eller hjemmelagde dokumenter. Mange
mener forbedring av dataverktay vil kunne styrke
kontraktsoppfelgingen.

Partenes rettigheter og forpliktelser i kontraktsperioden.
Krav til giennomfering av kontrakten (inkludert av-
vikshandtering). Det kan her utformes kontraktsbestem-
melser som palegger leverandgren a ivareta bestemte
hensyn, eks. oppfylle kontrakten pa miljggunstig mate.
Disse kravene ma veere ikke-diskriminerende og sta i
forhold til omfanget av vare-/tienesteleveransen (pro-
porsjonalitetsprinsippet).

Kilde: www.anskaffelser.no

g i
KONTRAKTSKRAV
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Tabell 2: KONTRAKTSOPPFQLGING, INNKJOPER

Oppfelging Gj.snittsverdi
Kontroll av priser, indeksregulering 4,5
Kontroll av mengder, fakturakontroll 4,3
Kontroll av at avfallet behandles som avtalt 3,4
Kontroll av miljigmessige krav &3
Kontroll av sosiale/etiske krav 3,1
Kontroll av generell avviksbehandling 3,6

Tabellen viser giennomsnittsverdi fra svarene i
sparreundersgkelsen, 1=darlig, 5=bra.

Pa sparsmalet om innkjgperne far avtalt rapporter-
ing fra leverandgrene opplever over halvparten at

det far det, mens naermere en tredjedel sier det er
vanskelig a felge opp rapporteringen sa godt som

man skulle gnsket. En forholdsvis stor andel, 15%,
oppgir at de ikke vet.

Ingen av innkjgperne som ble intervjuet uttrykte

at de hadde et systematisk arbeid for a fglge opp
miljg- og sosiale krav, ut over det som ligger i
rapportering. Samtlige gnsker a bli bedre pa dette,
men mange opplever at de ikke har tilstrekkelig
ressurser.

Vi fant et eksempel pa at en innkjgper har etter-
prevd ansettelsesforhold og andre arbeidsvilkar
som var stilt som krav i en konkurranse. Kontroll ble
gjort bade som papirkontroll, og som faktisk kontroll
ute i felt, hvor sjafgrer og kjgretay ble kontrollert i
henhold til kontrakt.

Erfaringene fra denne kontrollen var at det var
krevende a gjennomfare, men at alle parter til
syvende og sist var forngyd med gjennomfgringen
og det faktum at kontrollen viste at avtalte forhold
faktisk ble overholdt.

En annen innkjgper gjorde en litt tilfeldig etter-
kontroll av behandlingsmetode for avfall, og fant at
avfallet ikke ble behandlet som avtalt. Da dette ble
tatt opp med leverandgren, startet en runde med
dialog som resulterte i en miljigmessig bedre, og
rimeligere, lgsning for det aktuelle avfallet, enn den
som det opprinnelig ble inngatt kontrakt om. | dette
tilfellet viste altsa kontraktsoppfalgingen a ha flere
positive effekter.

Et siste eksempel er fra en innkjgper som er
medlem i programmet «Trygg Trailer*», som
fokuserer pa trafikksikkerhet. Via dette programmet,
er ogsa renovasjonsrelaterte kjgretay blitt kontrol-
lert. Ved en anledning ble et kjgretgy holdt tilbake
fra a kjgre videre fgr mangler ble utbedret.



Generelt formulerte flere innkjgpere meget klart
behov for a vaere ngyere med kontroll av oppfyllelse
av krav spesielt nar det gjelder transportsektoren,
som er mest utsatt for sosial dumping. Her sier flere
at man ma mer ut i felt og undersgke:

Arbeidsforhold

Sosial dumping

Trafikksikre kjgretoy

Trafikksikre sjaferer

At man kjgrer med de bilene som er avtalt

Effekt av & veere miljosertifisert

Det er samlet inn data om innkjgpernes miljg-
sertifiseringer. De vanligste vi fant var ISO 14001
(42% av virksomhetene var sertifisert etter denne
standarden) og Miljgfyrtarn (27%). | tillegg var en
tredjedel sertifisert etter ISO 9001 standarden for
kvalitet. Flere virksomheter er sertifisert etter flere
av de aktuelle standardene.

Vi gnsket & se om det er noen forskjell pa
kontraktsoppfelging mellom virksomheter som har
en slik sertifisering, og de som ikke har det.

Med tanke pa det begrensede utvalget fra var
sperreundersgkelse, mener vi det ikke er grunnlag
for & trekke bastante konklusjoner basert pa dette;
men presenterer likevel det vi har funnet i vart
materiale.

Ved & sammenligne ISO-sertifiserte og/eller Miljg-
fyrtarnsertifiserte innkjgpere med det totale antallet
intervjuer som har blitt gjennomfart, sa ser vi

en noe starre andel ISO 14001-sertifiserte inn-
kjgpere som opplever at de har for lite ressurser til
kontraktsoppfelgingen. Imidlertid er de ISO-serti-
fiserte virksomhetene mer tilfreds med kontrakts-
oppfelgingen enn resten.

Blant Miljgfyrtarnsertifiserte virksomheter er flere
positive til kontroll av miljgmessige krav, sammen-
lignet med de som har ISO 14001.

Dybdeintervjuene bidrar ikke til & kunne trekke
konklusjoner: To intervjuede med ISO-sertifisering
har uttalt seg om dette — og de har motsatt erfaring:
Den ene mener arbeidet med ISO14001-sertifiser-
ing har gjort virksomheten bedre og mer system-
atisk innenfor arbeid med kontroll og oppfelging.
Den andre mener ISO-systemet ikke har pavirket
(hverken forbedret eller forverret) arbeidet som
gjeres med oppfelging av kontrakter.

3.4 Bruk av konsulenter

De fleste innkjgperne oppgir at de bruker eksterne
konsulenter i stgrre eller mindre grad ved utar-
beidelse av anbudsdokumenter. Hovedarsaken er
at innkjgperne ofte opplever at de mangler kom-
petanse for a kunne formulere et anbudsgrunnlag
som ikke er i strid med innkjgpsregelverket og
dermed risikerer & havne i KOFA. Szerlig har de
litt mindre innkjgperne behov for denne type hjelp.
Flere har en relativt fast relasjon med ett eller flere
konsulentselskap som bistar med hjelp til anbud.
Flere av intervjuobjektene papeker at det ofte er en
brist i kontinuiteten nar konsulenter benyttes. De
er gjerne koblet pa prosessen fram til kontrakt er
signert, og sa er de helt ute av anskaffelsen, frem
til de eventuelt skal bista med hjelp nar tjenesten
om noen ar skal ut pa anbud igjen. Dette kan
bidra til et vakuum med manglende oppfglging

av kontraktene. Det blir papekt at kontrakten med
konsulenten enten bgr inneholde en komponent
om kontraktsoppfelging, eller i det minste en mer
formell overlevering av prosjektet slik at det er let-
tere for oppdragsgiver a overta kontrakten og gjere
kontraktsoppfelgingen bedre.

Det papekes videre av to av intervjuobjektene,
at heller ikke konsulentene alltid har ngdvendig
kompetanse, og at man har blandet erfaring med
kvaliteten pa arbeidet ved bruk av konsulenter.
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4. HVA MENER LEVERANDQRENE?

Under presenteres funnene fra sperreundersgkelsen og dybdeintervjuene som ble gjennomfort

med leverandgrene. Det kom i alt inn 29 svar pa undersgkelsen. Av de virksomhetene som besvarte
sporreundersokelsen, er det representanter fra alle deler av renovasjonsomradet; fra innsamling til
forbrenning. Det er imidlertid en overvekt av de firmaene som driver med transport og gjenvinning,
og kun ett som driver sluttbehandling i form av forbrenning. Sterrelsesmessig er det stor spredning,
og med hovedvekten i ytterpunktene av skalaen — det er flest virksomheter med 1-10 ansatte og mer

enn 50 ansatte.

De langt fleste (72%) har en egen salgsavdel-
ing som har ansvar for a levere tilbud. Vi vet ikke
i hvilken grad det er representanter for salgs-
avdelingene som har levert svarene i under-
sokelsen.

Det er gjennomfart dybdeintervju med seks
leverandgrer. Utvalget dekker flere typer
leverandgrer, men med en overvekt av starre
leverandgrer som driver med flere ulike typer
tjenester innenfor renovasjonssektoren.

Det er ikke gjennomfert intervjuer med rene
transportfirmaer.

4.1 Leverandgrene

om planleggingsfasen

| dybdeintervjuene poengterte flere leverandgrer at
de gjerne skulle hatt tettere dialog med oppdrags-
givere far anbud lyses ut. En respondent formulerte
det slik: — Den vanligste formen for dialog er
‘ingen dialog’.

De langt fleste leverandgrene mener altsa en stor
andel av de intervjuede at kommunikasjon mellom
oppdragsgiver og leverandgrene bar styrkes.

| spegrreundersgkelsen svarte 66 % av de spurte at
de i lapet av de siste to arene har deltatt pa dialog-
konferanser. Flere av disse refererer til de samme
dialogkonferansene. Flere refererer ogsa til dialog-
konferanser i regi av private innkjapere.

Pa generelt spgrsmal om hvordan de opplevde det
a delta pa dialogkonferanse, svarte kun 1 av 19 at
dialogkonferansen ikke ble oppfattet som fornuftig
bruk av tid. Av de resterende 18 mente halvparten
at dialogkonferansene var interessante, men
sjelden hadde konkret verdi for anbudsprosessen,
mens den andre halvparten mente at dialog-
konferanse resulterte i konkrete innspill til anbuds-
prosessen.
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Den vanligste formen for
dialog er ‘ingen dialog’.

— fra dybdeinterviju.

| spagrreskjemaet var det anledning til a fylle inn
fritekst for & utdype erfaringene. Her fglger noen av
kommentarene:

— Kommunens innkjoper hadde liten kunnskap
om bransjen.

— Intensjonene var gode, men nar anbuds-
konkurransen ble utlyst var det 100% fokus pa
pris.

— Tilbyderne kan ofte hjelpe kunden med a
definere hva de skal sporre etter, da tilbyderne
har bedre fagkunnskap pa renovasjon enn
kunden selv.

— Var bedrift er svaert positiv til dialog-
konferanse. Alle spgrsmal og mulige problem-
stillinger blir diskutert og belyst. Med dette
unngar man mye ungdvendig kommunikasjon
underveis i anbudsprosessen. Vi feler ogsa at
terskelen for klager blir hoyere hos leverandgrer
som har veert med pa dialogkonferansen.



Funn fra dybdeintervjuene viser lignende erfaringer,
men har ogsa gitt nyanser og tilleggsinformasjon.

B Leverandgrene vi intervjuet er i sveert stor grad
positive til bruk av dialogkonferanser, selv om
det ikke er ofte de har deltatt pa slike.

B Flere respondenter er av den oppfatning at pa
store eller kompliserte anskaffelser, sa bar dia-
logkonferanser gjennomfgres i stgrre grad enn
i dag. Det vil bidra til avklaringer, bedre bestill-
inger etc.

B Oslo kommune effektiviserte ordningen ved a
invitere en rekke leverandgrer til en generell og
felles dialogkonferanse hvor man varslet i alt et
30-talls kommende anbud. Det ble gitt infor-
masjon, og leverandgrene hadde mulighet til &
komme med innspill. | fglge leverandgrene, ser
det ut til at noen av innspillene fra konferansen
er tatt med. Blant annet er prisstrukturen blitt
lagt opp slik leverandgrene foreslo.

B En respondent papeker at dialogkonferanse ikke
er en garanti for at prosessen blir bedre. Som
eksempel bruker respondenten en anskaffelse
hvor det ble det avholdt dialogkonferanse, og
hvor det var sveert mye fokus pa kvalitetskriterier
og miljg. Nar selve konkurransen startet, var det
likevel et overveiende fokus pa pris som tildel-
ingskriterium.

B Flere respondenter nevnte uavhengig av
hverandre at tradisjonelle anbudskonferan-
ser, benyttes i stadig mindre grad. Anbuds-
konferanse vil si et mgte for alle interesserte
leverandgrer etter at anbud er utlyst. Konfer-
ansen foregar gjerne dels som en befaring pa
omrader som er relevante for arbeidet med til
eksempel fremvisning av utstyr etc. som be-
nyttes, og bidrar i fglge respondentene til starre
klarhet om oppdraget, mer hensiktsmessig
prising og er en god anledning for avklaringer
som kan veere vanskelige a fa presise nok i en
skriftlig spgrsmalsrunde i anbudskonkurransen.
Respondentene var tydelige pa at de @nsker
stagrre bruk av slike konferanser.

Kun én respondent har angitt at virksomheten har
deltatt i en sakalt innovativ anskaffelse. Vedkom-
mende respondent gnsket ikke a bli kontaktet for
dybdeintervju, sa det er ikke innhentet flere opplys-
ninger rundt denne metoden.

Det var ikke egne sparsmal om uformell kontakt
mellom innkjgpere og leverandgrer i spgrreun-
dersgkelsen. Dette kom opp som tema i dybdein-
tervjuene. Flere leverandgrer melder at det noen
ganger er noe uformell kontakt fra innkjgperne
for anbud utlyses — typisk er at man ringer for a

innhente informasjon / be om litt hjelp og lignende.
Dette er gjerne de litt mindre innkjgperne — mindre
kommuner mm.

Slik kontakt snskes velkommen av leverandgrene,
da de generelt oppfatter at det er bedre at
innkjgperne avklarer elementer i tilknytning til ans-
kaffelsen for anbudsfasen, for & forbedre kravene
som stilles i selve konkurransen.

Alle som uttalte seg om temaet, mener innkjgperne
bar gjgre mer av dette. Ingen mener denne
praksisen er problematisk.

4.2 Leverandegrene om anbudsfasen

| spgrreundersgkelsen svarer de langt fleste
leverandgrene (90 %) at de i lapet av de to siste
arene har deltatt i konkurranser hvor det stilles
miljgmessige og / eller etiske / sosiale krav.

| dybdeintervjuene finner vi en ambivalens i sva-
rene nar det gjelder miljigmessige og sosiale krav.
Pa den ene siden sier fire av seks respondenter at
miljgkravene blir stadig mer borte fra offentlige an-
budsprosesser. De forklaer den generelle utviklin-
gen med et stadig sterkere prisfokus. Begrunnelsen
for at kravene blir borte, er i hovedsak at innkjaper-
ne er engstelige for a gjare feil og bli innklaget for
KOFA eller trukket for retten.

Pa den andre siden sier to av de samme respon-
dentene at avanserte miljgkrav kan veere vanskelig
a svare pa, og dermed sla urettferdig ut i konkur-
ransene.

Flere av respondentene gnsker at det utarbeides
standardiserte miljgkrav, hvor ogsa metoden for
dokumentasjon og beregninger er standardisert.

Hvordan stille relevante

milja- eller sosiale krav?

| folge svarene i sparreundersgkelsen, stilles det
oftest krav knyttet til kvalifikasjonskriteriene, fulgt
av tildelingskriterier, tekniske spesifikasjoner og
kontraktskrav (se figur 4).

Svarene viser ogsa at de to typene miljgkrav som
oftest stilles, er krav til miljgledelsessystem (69%)
og krav til kjgretgy stilt som minstekrav (48%).

For sosiale krav er krav i forhold til lanns- og
arbeidsvilkar absolutt mest brukt (76%). Ingen opp-
gir & ha stilt krav om bruk av leerlinger, eller og ha
utlyst kontrakter forbeholdt arbeidstreningsbedrifter
o.l. (sakalt reserverte kontrakter i henhold til forskrift
om offentlige anskaffelser § 3-12).
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| dybdeintervjuene finner
vi igjen en del av samme
bilde: Miljgkrav stilles

i flere deler av konkur-
ransen. Flere av de 70% [~
intervjuede er bekymret
for en utvikling hvor man
opplever at miljgkrav 50%
enten forsvinner helt
fra tilbudene, eller at de 40%
stilles som minstekrav.

80% [~

62%

60%

30%

— Hvorfor stilles det 20%
ikke lenger krav til
sluttlgsninger, avstand 10%
for frakt og material-

Lo 0%
gjenvinningsgrad? Det A B
virker som om at alt \_

HVOR M@TER LEVERAND@RENE MILJ@- OG SOSIALE KRAV?

A: Tekniske
spesifikasjoner

B: Kvalifikasjonskrav
C: Tildelingskriterier
D: Kontraktskrav

D: @vrige

@)
)
m
\ ©Bergfald Miljgradgivere

er greit sa lenge det er
lovlig. Prisen er viktigst.
— Respondent fra dybdein- av for fiere alternativer.)
tervju.

Pa den andre siden er det flere respondenter som
papeker problemer med maten miljgkrav benyttes
som tildelingskriterier. Ett eksempel:

— Miljokrav som tildelingskriterium er gjerne
vektet 10-15 %, og sa far alle lik score. Man tor
ikke gi ulik score, sa det skal ingen ting til for a
fa full score. Det foretas aldri noen kontroll pa
slike miljekrav. — Respondent fra dybdeintervju.

Felles for alle de spurte, er at de sjelden opplever
spesielle miljg- eller sosiale krav stilt som kon-
traktskrav. Unntakene er krav om rapportering,
som ofte ligger i kontraktene, og at minstekrav som

Figur 4: Hvor i konkurransegrunnlaget mener leverandarene det er vanligst & mate milj@- og sosiale
krav? (Svarprosenten blir til sammen over 100 % fordi hver respondent hadde anledning til & krysse

gjerne er stilt i kvalifikasjonskravene (for eksempel
vedrgrende forbud mot sosial dumping) ogsa inngar
som en del av kontraktsteksten. Kontraktskrav i
form av for eksempel a forplikte seg til og falge

en viss teknologiutvikling, krav til organisasjonsut-
vikling mv. er lite i bruk i fglge de spurte i dybdein-
tervjuene.

Sparreundersgkelsen viser at flertallet av
leverandgrene (59 %) anser innsamlingsanbud

for & veere den anbudstypen hvor miljgmessige og
sosiale krav passer best. | andre anbudstyper, er
det vurdert som noe mindre nyttig, som for eksem-
pel nedstremslgsninger for avfall, behandling av
innsamlet hushold-
ningsavfall og varekjap

) (dunker, poser, sekker
LEVERANDJRENS OPPFATNING AV KRAVENE mm)
10
) Respondentene viser
SPORSMAL: ;

8 «l hvilken grad oppleves Spredmng’ mer_] me°d
kravene generelt a veere tyngdepunkt midt pa
forrl;uftiie og relevadnte treet nar det gjelder
— i betydningen at de .

6 faktisk fanger opp de Oppfatmng_av hVOI’
viktigste miljigmessige gode krav mnkmperne
o cealal Stk stiller (se figur 5).

4 effektene av anskaffels- ( 9 )
en?’»

2 1: Sveert sjelden ©
fornuftige og relevante 2
5: Sveert ofte fornuftige &

0 og relevante =

\_ J

Figur 5: Hva er leverandgrenes oppfatning av hvor relevante og fornuftige kravene er?

( ) 22 | BEDRE RENOVASJONSANSKAFFELSER

mars 2015



Dybdeintervjuene viser at leverandgrene har et
hovedfokus pa at det ber stilles miljgkrav, men at
disse ma veere enkle, forutsigbare og oppleves som
rettferdige. Metode for & dokumentere kravene bgr
standardiseres slik at de ulike tilbudene blir sam-
menlignbare.

Flere kommenterer at dagens praksis hvor det
vanligste er kvalifikasjonskrav til miljgledelse og
minstekrav til kjgretay, ikke er tilstrekkelig.

Flere tilbydere som har jobbet mye med miljgsys-
temer og kvalitet, mener de far for lite igjen for
arbeidet med sertifiseringer. Det gir «ingen verdi»
ut over & bli kvalifisert, og det gjar jo «alle andre
ogsay.

— Vi bruker opp alt det gode arbeidet vi har gjort
med ISO-sertifisering allerede i kvalifiseringen,
og far ikke betalt for det senere. — En av respon-
dentene.

Vi har ikke funnet eksempler pa at leverandgrer
er blitt avvist pa grunn av for darlig miljgledelses-
system.

Flere uttrykker at de tror frykt for KOFA-klager eller
rettssaker er grunnen til at man i liten grad ter stille
miljgkrav som tildelingskrav.

Samtidig gir ogsa flere av leverandgrene innspill
om at det kan vaere vanskelig a fa rettferdig konkur-
ranse nar miljgkrav stilles som tildelingskriterier:

B Miljgkrav er noen ganger for kompliserte.

B Hyvis det ikke er angitt beregningsmetode, for
eksempel for energigjenvinningsgrad, sa blir
innkjgperen nadt til & sammenligne epler og
peerer, uten og ngdvendigvis ha kompetanse til
a se forskjellen. En respondent mener de tapte
en konkurranse pa bakgrunn av en slik situas-
jon, hvor oppgitte tall for energigjenvinnings-
grad var beregnet etter ulike metoder, noe som
gavnet konkurrenten som vant.

B Det er viktig & ha god oversikt over markedet
dersom miljgkrav skal stilles som minstekrav. En
respondent nevnte et anbud vedrgrende inns-
amling av avfall. Her var det stilt minstekrav om
bruk av gass pa renovasjonsbilene. | praksis
var dette tilnsermet umulig & fa til pa grunn av
manglende infrastruktur for fylling, og konkur-
ransen matte avlyses.

B Der hvor det stilles miljgkrav som skal gis po-
eng, blir poengene av noen innkjgpere tilsyn-
elatende satt vilkarlig, mens andre ikke tor skille
pa leverandgrene (av frykt for klager), og setter
alle likt.

Den tydeligste anbefalingen fra leveranderene, er
at de gnsker:

B at det stilles miljgmessige og sosiale krav ogsa
i tildelingen, sammen med kvalitet - ikke rene
priskonkurranser
B at miljgkrav og dokumentasjonskrav stan-
dardiseres
| spgrreundersgkelsen gar det fram at de fleste
generelt sett opplever det som enkelt & besvare
anbud med slike krav. Pa en skala fra 1 (Lite enkelt)
til 5 (Sveert enkelt) gir til sammen 59 % karakteren 4
eller 5. Ingen har gitt karakteren 1.

Dybdeintervjuene nyanserer dette bildet noe. Krav
som stilles som ja/nei-krav i kvalifikasjon, eller som
er standardiserte (typisk kan dette gjelde miljgle-
delsessystemer, og ‘avkrysningsskjemaer’ for
sosiale krav) oppleves som enkle a besvare. Nar
det gjelder informasjon som skal inn i for eksempel
miljgkalkulatorer under tildelingskrav, sier flere re-
spondenter at dette kan veere vanskelig og ressur-
skrevende. En respondent sier de har latt veere a
gi tilbud i konkurranser pa grunn av for omfattende
miljgkrav.

Resultater av a stille miljg- og /eller sosiale krav
| sparreundersgkelsen spurte vi i hvilken grad
leverandgrene opplever at de miljg- og/eller sosiale
kravene slar rettferdig ut i konkurransen. Pa en
skala fra 1 til 5, hvor 1 er «sveert sjelden rettfer-
dig» og 5 er «sveert ofte rettferdig», er tendensen
klart negativ. Til sammen 17 respondenter har gitt
karakter 1 eller 2, og bare to respondenter har gitt
karakter 4. Ingen har gitt karakter 5.

Imidlertid ser det ut til at utslagene fra miljg-, og
sosiale krav relativt sjelden far avgjgrende betyd-
ning i konkurranser. Vi spurte ogsa om de enkelte
deltagernes firma har vunnet eller tapt konkurranser
hvor miljgmessige eller sosiale / etiske krav var
avgjerende for hvilken leverandgr som ble valgt. Pa
dette spersmalet svarte seks av ti, at de hverken
hadde vunnet eller tapt kontrakter pa dette grunnla-
get. En femtedel oppga at de enten har vunnet eller
tapt eller begge deler.

Det virker som om at alt er
greit sd lenge det er lovlig.

Prisen er viktigst.
— fra dybdeinterviju.
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Pa spgrsmal om respondenten har gode konkrete
eksempler pa at miljg- eller sosiale krav har bi-
dratt til en bedre anskaffelse svarer 17 % ja. Pa
spersmal om respondenten har eksempler pa at
miljg-, og eller sosiale krav har fordyret eller gjort
anskaffelser ungdvendig tidkrevende svarer 24 %
ja. En noe hgyere andel anser altsa at slike krav
har bidratt til en tyngre anbudsprosess, enn de som
mener det har bidratt positivt.

Alt i alt har majoriteten av respondentene ingen
konkrete eksempler og vise til hverken i negativ
eller positiv retning og mindre en én fijerdedel kan
oppgi konkrete eksempler.

— En kliar trend er at fler og fler kommuner og
interkommunale selskap dropper kvalitets- og
miljekrav i sine anbud. Det er kun billigste
lesning som teller. | anbud fra de storste sels-
kapene de siste ara har krav til miljo blitt borte.
Unntaket er Oslo Ren. — Respondent fra spar-
reundersgkelsen pa nett.

Resultatene viser ogsa en betydelig usikkerhet
blant leverandgrene om hvor rettferdig og effektivt
miljgkravene fungerer for & gjere konkurransene
bedre.

Resultatene fra dybdeintervjuene spriker litt pa
dette punktet. Halvparten av de intervjuede etter-
lyser gkt bruk av miljgkrav i tildelingsfasen, slik at
konkurransene ikke blir utelukkende prisfokuserte.
Samtidig pekes det av flere pa at miljgkrav, nar de
stilles, kan sla urettferdig ut.

Krav til underleverandorer

og forpliktelseserklaringer

Krav til underleverandgrer var ikke blant
spersmalene som ble stilt i spgrreundersgkelsen.
To leverandgrer papekte likevel i intervjuene,

at krav som stilles i konkurranser fort kan veere
meningslgse dersom de ikke ogsa omfatter under-
leverandgrer. Dette gjelder seerlig i forhold til sosial
dumping og arbeidsforhold for underleverandarer
som leverer transporttjenester.

Et sterkt prisfokus sammen med svake krav til
underleverandgrer gjgr denne delen av tjenesten
spesielt sarbar for mulige brudd pa retningslinjer
mot sosial dumping, trafikksikkerhet med mer.

| kapittel 4.3 framkommer det ogsa at det i falge
leverandgrene heller ikke gjennomfgres tett nok
kontroll med underleverandgrene etter at kontrakt
er inngatt. Slik er det ogsa vanskelig a fange opp
eventuelle brudd pa vilkarene i kontraktsperioden.
En respondent papeker at det i en del anskaffelser
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er vanskelig, for ikke a si umulig, og framskaffe
forpliktelseserklaeringer fra behandlingsanlegg og
lignende for hele kontraktsperioden. Dette er i en
del sammenhenger — spesielt pa avsetning av avfall
— umulig a fa til ettersom markedet i den enden
opererer med korte kontrakter, og fluktuerende
priser som leverandgren ma forholde seg til. Dette
er derfor et krav leverandgren mener innkjgperne
bar vurdere ngye fgr de stiller, og heller stille min-
stekrav il kvalitet framfor at avfallet skal fglge en
bestemt avsetningskanal i hele kontraktsperioden.

Leveranderenes oppfatning av KOFA

Flere leverandgrer sier de opplever at KOFA har
‘darlig innflytelse’ pa innkjgpsprosessene pa to
mater. Pa den ene siden sier en av de intervjuede:

— Innkjopere er ofte usikre pa seg selv, og
redselen for & havne i KOFA er stor. Ofte
blir hovedsaken med anbudet, a forme det
sann at man unngar og havne i KOFA, fram-
for & fokusere pa og kjepe det man vil ha. —
Leverandgr i dybdeintervju.

Lignende synspunkter har ogsa andre intervjuob-
jekter presentert. Med dette oppfatter man at
konkurransegrunnlagene ikke blir sa gode som de
kunne veert. Spesielt pekes det pa at mange innkjz-
pere ikke tar stille miljgkrav som tildelingskrav.
Samtidig oppfatter flere at det a klage til KOFA er
ressurskrevende, og med liten mulighet for a fa

et positivt resultat. Etter at KOFA har mistet retten
til & idgmme gebyr, er motivasjonen i fglge en av
respondentene enda mindre. Flere forteller at de
derfor har unnlatt a levere klager til KOFA, selv om
de mener at innkjgperen hadde gjort til dels alvor-
lige feil.

KOFA var ikke et eget punkt i sperreundersgkelsen,
og kom opp i dybdeintervjuene bare i den grad
intervjuobjektene selv brakte det pa bane. Det ble
derfor ikke gjort systematiske forsgk pa a finne ut
om KOFA i noen sammenhenger oppfattes positivt
som kontrollorgan for a sikre lovlydighet og rettfer-
dighet i anbudsprosessene.



4.3 Leverandorene
om kontraktsoppfalging

| spgrreundersgkelsen svarer omtrent 60% «Nei»
0g 40% «Ja» pa spgrsmalet «Syns du deres vik-
tigste oppdragsgivere setter av nok ressurser til &
folge opp kontraktene generelt».

Det ble videre spurt om kontraktsoppfalging pa
konkrete omrader. Svarene er gitt som tallverdier
fra 1 til 5, hvor 1 = «Dérlig» og 5 = «Brax».

| tabell 3 oppgis gjennomsnittsverdiene for de seks
omradene det ble spurt om.

Svarene viser at de gkonomiske og mest ‘dag-til-
dag’ relevante aspektene av kontrakten er de om-
radene leverandgrene mener blir best kontrollert.
For miljgmessige og sosiale /etiske krav opplever
leverandgrene lav grad av oppfalging.

Det samme bildet finner vi i dybdeintervjuene. Her
er noen eksempler:

— Vi har aldri blitt fulgt opp til tross for at vi
blant annet driver med farlig avfall.

— Vi har aldri opplevd at det vi er blitt spurt om
(i konkurransegrunnlaget) i etterkant har blitt
sjekket.

— Vi har ikke opplevd noen oppfolging fra
innkjeper overhodet. De eneste kontraktene
som falges opp, er de som angéar husholdnings-
plast som gar til Grent Punkt. | disse er det
Gront Punkt som kommer pa kontroll to ganger
i aret.

Kun en av de intervjuede nyanserer dette bildet litt:

— Det er sjelden innkjsperen faolger opp ... noen
er veldig naye, mens andre gir blaffen.

Rapportering

Rapportering er den vanligste typen kontrakts-
oppfalging, hvis en ser bort fra fakturakontroll og
prisregulering.

Leverandgrene anser stort sett at de rapporterer pa
det de skal, og til avtalt tid, men at det gjerne er pa
eget initiativ. Flere papeker at oppdragsgiver ikke
folger opp sine egne rapporteringskrav — enten ma
man levere rapportene pa eget initiativ, ellers blir
det bare ikke noe av.

Tabell 3: KONTRAKTSOPPFGLGING, LEVERANDGR

Oppfolging Gj.snittsverdi
Kontroll av priser, indeksregulering 3,6
Kontroll av mengder, fakturakontroll 3,8
Kontroll av at avfallet behandles som avtalt 2,6
Kontroll av miljgmessige krav 2,2
Kontroll av sosiale/etiske krav 2,0
Kontroll av generell avviksbehandling B2

Tabellen viser gjennomsnittsverdi fra svarene i
spgrreundersokelsen, 1=darlig, 5=bra.

— Rapporteringskrav folges generelt lite opp.
ROAF er flinke til dette — fra dybdeintervjuene.

En leverandgr har et system som kan produsere
flere ulike standardiserte rapporter som opp-
dragsgiver kan velge fra. Dette fungerer i fglge
leverandgren vanligvis bra, og det krever lite
innsats for a fa ut de enskede rapportene jevnlig.
En annen leverander papeker at det noen ganger
stilles sveert strenge krav til rapportering, noe
som paferer ungdig arbeid og kostnader pa
leverandgrene.

4.4 @nsker og generelle

anbefalinger fra leverandgrene

| noen av dybdeintervjuene ble det gitt ‘Apen mikro-
fon’ til respondentene for at de kunne komme med
sine anbefalinger til hvordan anbudsprosesser og
offentlige kontrakter kan forbedres.

Her er noen av de anbefalingene som kom frem

i intervjuene (det gjares oppmerksom pa at dette
ikke ma anses som representative gnsker for alle
de intervjuede).

B OJnske om at dokumenter og krav stan-
dardiseres. Dette for & gjere det enklere, mer
rettferdig og forutsigbart, og for at kravene som
stilles skal vaere mest mulig treffsikre.

B Avfall Norge burde definere 3-4 uttalte miljgmal
som blir standard som skal med i alle anbud.
Samme standard ma benyttes slik at tilbudene
blir sammenlignbare.

B Jnsker bedre kommunikasjon fgr anbuds-
konkurranser utlyses.

B gkt bruk av anbudskonferanser.

B Onsker ikke at konkurransene skal veere rene
priskonkurranser — kvalitet, miljg og sosiale/
etiske krav ma inkluderes.

B OJnsker at flere innkjgpere benytter elektroniske
innkjgpsprosesser.
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B Jnsker et system for ‘forhandskvalifisering’,

slik at man slipper & sende inn all kvalifika- . . .

sjonsdokumentasjon ved hver konkurranse (jf I/l bﬂi" ﬂldi"t bllttﬁllgt OPP

Achilles-systemet som benyttes i oljeindus- . . .

triom), til tross for at vi driver med
B Viktig & fokusere pa underleverandgrene — fd?’lig avfall.

spesielt pa transport — nar det gjelder krav
og oppfalging vedrgrende sosial dumping og
trafikksikkerhet.

— fra dybdeintervju.
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5. KOFAS BETYDNING

Det er viktig @ merke seg at med en gang en leverander gnsker innsyn for eventuelt og starte
en klageprosess, sa begynner merarbeid for innkjeperen. Det a sikre korrekt innsyn i forhold til

forvaltningsloven er tidkrevende.

Dersom en klage leveres innen utlgp av karenstid,
ma innkjgperen vurdere & utsette inngaelse av
kontrakt. Tiden lgper, og dersom det blir en klage

til KOFA, vil tidsbruken gke ytterligere, og det
samme skjer med honorarene til innleid juridisk
hjelp. Dersom det ikke er tid til en omfattende
klageprosess for eksisterende kontrakt lgper ut, har
innkjgperen ytterligere utfordringer a forholde seg til
ved a sta uten leverandgr en periode.

Det a bli klaget inn for KOFA eller rettsvesenet er
altsa krevende, og i mange tilfeller dyrt, selv om
man ikke blir dgmt. Det er a forvente at innkjgperne
gnsker og unnga slike prosesser. Likevel gnsket vi i
arbeidet med denne rapporten a se litt naermere pa
omfanget av klager til KOFA, for ogsa a fa litt mer
‘kjott pa beina’ i forhold til hvor sannsynlig det er &
bli klaget inn, og hvor mange som blir demt. Paral-
lelt med spgrreundersgkelsen og dybdeintervjuene
ble det derfor gjennomfart en enkel kartlegging av
innklagede saker til KOFA.

En sammenstilling over alle sakene som har blitt
innklaget i tidsperioden 2009-2014, inkludert utfall-
et av klagen, ble utarbeidet ved a sgke med teksten
"Renovasjonstjenester” i KOFAs register over saker
pa web. Hensikten var & sammenligne resultatene
med den opplevelsen som respondentene i denne
undersgkelsen hadde av
KOFA.

Tabell 4: AVGJORELSER | KOFA

Ar bl 'I_(:: d l'Bcerg;j::eer:'i Avvist Gse:k);r- Trukket
2009 0 4 2 0 0
2010 0 3 1 0 0
2011 2 2 3 1 0
2012 2 2 1 16 1
2013 4 3 1 0 0
2014 1 4 2 5 0

* Saker hvor KOFA har ilagt overtredelsesgebyr ved ulovlige direkte

anskaffelser

Fra dybdeintervjuene og sparreundersgkelsen far vi
et inntrykk av at det hersker en seerlig skepsis hos
innkjgperne til & benytte miljgkrav og sosiale krav
som tildelingskriterier, i frykt for & havne i KOFA.

| var kartlegging fant vi kun én sak delvis relatert til
miljg som var innklaget til KOFA.5 1 2011 ble Ren-
holdsverket AS dgmt for ett av to punkter klaget inn
av Statkraft Varme AS. Ett av punktene gjaldt bruk
av miljgkrav som tildelingskriterium. Klager mente
at miljgkravene var ulovlige ettersom de ikke hadde
tilknytning til kontraktsgjenstand, ikke var egnet til &
identifisere det skonomisk mest fordelaktige tilbu-
det og fordi de ikke var klare og entydige.

N
Mellom 2009 og 2014 har RENOVASJONSSAKER | KOFA
antallet avgjorte saker 29|
i KOFA relatert til reno-
vasjonstjenester variert 20
mellom 4 og 22 saker
arlig. Tabell 4 viser utfallet
av sakene som KOFA 15
har behandlet. | figur 6
presenteres bade antall 10 .
saker per ar og andelen 25’;'2:; "S';E;ragziet
av totalt antall saker som fra KOFAS arkiv pa nett.
var relatert til renovasjons- 5
. Andel av de totalt antall 2
tJeneSter‘ avgjorte saker i samme §
tidsperiode er angitti%. 2
2009 2010 2011 2012 2013 2014 zn
\ J

Figur 6: Oversikt over avgjorte saker knyttet til renovasjonstjenester i KOFA, 2009—-2014.
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Klager mente ogsa at modellen for evaluering var
uforutsigbar.

KOFA konkluderte pa dette punktet med at
tildelingskriteriene var lovlige; KOFA mente
miljgkravene var relevante og hadde tilstrekkelig
tilknytning til kontraktens gjenstand, at de var klare
og entydige og at modellen for evaluering var forut-
sigbar.

Punktet som Renholdsverket ble dgmt for, gjaldt
at man ikke hadde dokumentert raderetten over
underleveranda@renes ressurser i forbindelse med
oppfyllelse av kontrakten. Mer om denne saken
finnes pa Avfall Norge sin hjemmeside.®

Med bakgrunn i det relativt lave antallet innklagede
og avgjorte saker, og det faktum at kun én av
sakene var knyttet til miljg- og sosiale forhold, kan
det stilles spgrsmal om denne frykten er noe over-
dreven eller ubegrunnet.

For a belyse vare funn, gjennomfarte vi et intervju
med Erlend Pedersen, direktar og sekretariatsleder
i KOFA.

Pedersen kunne ikke si noe spesifikt om avfalls-
bransjen, men har et klart inntrykk av at det er
noksa like problemstillinger i alle typer bransjer
som er gjenstand for klagesakene som havner i
KOFA. Nar det gjelder saker med pastand om at
det foreligger et ulovlig tildelingskriterium, er den
vanligste begrunnelsen for dette at klager mener
at innklagede har vurdert det samme forhold
bade i kvalifikasjonsvurderingen og i tildelings-
evalueringen. Pedersen bekrefter at det er sjelden
at innklagede saker knytter seg direkte til sosiale
eller miljgmessige forhold i anbudskonkurransen.

| folge Pedersen fungerer KOFA til dels som

en buffer mot rettsvesenet og som arena for a
handtere uenighet i innkjgpssaker. | Sverige, hvor
man ikke har et KOFA-lignende organ, er en langt
hayere andel innkjgpssaker vurdert i rettssystemet
sammenlignet med i Norge.

Pedersen har ikke oversikt over eksakt antall
saker som gar videre fra KOFA til det norske retts-
systemet, men har et klart inntrykk av at antallet
er sveert lavt sett i forhold til hvor mange offentlige
anbudskonkurranser som gjennomfgres hvert ar.
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KRAVSPESIFIKASJON

Alle krav som gnsket leveranse ma oppfylle. Leveransen
kan beskrives ved behovsspesifikasjon, funksjonskrav,
ytelseskrav eller ved krav til standarder og detaljert
tekniske spesifikasjoner. Tilbudte leveranser som inne-
holder vesentlige avvik fra disse kravene ma avvises.

Kilde: www.anskaffelser.no

\_ J

Fra oppstarten i 2003 og frem til 2007, hadde
KOFA kun en radgivende rolle. Fra 2007 fikk KOFA
ogsa myndighet til a ilegge overtredelsesgebyr for
ulovlige, direkte anskaffelser. Denne myndigheten
gjelder kun for kontrakter som er kunngjort eller
inngatt far 1. juli 2012. Siden klagefristen er 2 ar
fra kontraktsinngaelse, er nok de fleste slike saker
na foreldet for innbringelse til KOFA. Det er derfor
i dag domstolene som skal ilegge sanksjoner for
ulovlige direkte anskaffelser. Nar KOFA fikk gebyr-
myndigheten, var det gratis a klage inn saker, og
det ble heller ikke pakrevd at klager skulle ha saklig
interesse i saken. Dette medfarte en vesentlig
gkning i innklagede saker. Seerlig benyttet ogsa
en del andre aktgrer seg av denne muligheten;
interesseorganisasjoner, politiske partier, fag-
forbund og lignende, som brukte klageadgangen
for a fa oppmerksomhet rundt saker de syntes

var viktige at KOFA vurderte. Gebyrene som ble
ilagt, skapte mye medieoppmerksomhet. Mange
innkjgpere ble nok da ekstra skjerpet i forhold til
innkjgpsreglene og opptatt av a etablere gode
innkjgpssystemer. Etter 2012 har KOFA igjen i
hovedsak kun en radgivende rolle.

Pedersen ser tydelig at de sakene som blir klaget
inn til KOFA i dag, ofte er av mer kompleks art enn
sakene KOFA behandlet i starten. Han opplever
at innkjgperne har blitt stadig mer profesjonelle og
seerlig at de store aktgrene har en langt hayere
innkjgpskompetanse i dag enn tidligere.

Det kan ikke trekkes bastante konklusjoner

fra denne gjennomgangen, men basert pa de
begrensede opplysninger vi har fatt tilgang til, er
det lite som tyder pa at miljg- og sosiale krav stilt
som tildelingskrav markant gker sjansen for & bli
innklaget for KOFA. Sjansen for & bli demt i KOFA
eller i rettsvesenet pa grunn av slike krav er sveert
liten — vi har ikke kunnet finne et eneste eksempel
pa dette.



6. FUNN OG ANBEFALINGER

| det folgende kapittelet har vi trukket frem de viktigste funnene fra undersgkelsen. Pa bagrunn av
funnene presenteres ogsa anbefalte tiltak og forslag til videre oppfelging som kan bidra til en bedre
anbudsprosess for kjop og oppfelging av renovasjonsoppdrag.

6.1 Funn

| mange deler av denne undersgkelsen finner vi en
forholdsvis samstemt bransje. Det er seerlig interes-
sant & se at situasjonsbeskrivelsen er sa pass lik
mellom innkjgpere og leverandgrer.

Dette skulle tilsi gode muligheter for a fa pa plass
mange av de endringene og forbedringene som
aktgrene etterlyser.

Nedenfor fglger de viktigste funnene:

Generelt

B Det etterlyses gkt standardisering av bade krav
og dokumentasjonskrav for miljg- og sosiale
krav. Dette er spesielt viktig for krav til ener-
gigjenvinningsgrad, materialgjenvinningsgrad og
transport.

Dialog

B Det er bred enighet om at gkt dialog mellom
innkjgper og leverandgrer far anbud (f.eks. via
dialogkonferanser) er positivt.

B Det ettersporres flere dedikerte mateplasser for
innkjgpere og leverandgrer slik at det blir lettere
0g «samsnakke».

Milje- og sosiale krav

B En stor andel innkjgpere velger i gkende grad a
stille eventuelle miljg- og/eller sosiale krav som
kvalifikasjons- eller minstekrav. Dette oppfattes
generelt som enklere og med mindre sjanse for
klage til KOFA eller rettslig anmeldelse. Ogsa
flere innkjgpere som benytter eksterne konsul-
enter til utarbeidelse av anbudsdokumenter, er
av denne oppfatningen.

B gkt bruk av miljgkrav som tildelingskriterier
etterspgrres av mange leverandgrer, som er Kri-
tiske til det de opplever som et ensidig prisfokus
hos innkjagperne.

Kontraktsoppfoelging

B Bade innkjegpere og leverandgrer er sveert
tydelige pa at det i dag er for lite systematisk
oppfalging av kontraktene, spesielt hva gjelder
sosiale krav og miljgkrav.

B | sparreundersokelsen er det litt forskjell mellom
innkjgpere og leverandarer pa hvor bra de
mener oppfglgingen er. Innkjgperne anser
oppfalgingen generelt som noe bedre enn
leverandgrene.

B Bade innkjgpere og leverandgrer har gitt tydelig
uttrykk for at det er saerlige behov knyttet til opp-
folging av transporttjenester, ettersom dette er
en bransje med mye bruk av underleverandgrer,
og hvor det er stort fokus pa faren for sosial
dumping.

6.2 Anbefalinger

Det at bransjen i forholdsvis stor grad er ‘enig
med seg selv’ gir rom for & gi en del tydelige
anbefalinger, og bar kunne gi styrke til oppfalging
av anbefalingene vi er kommet fram til.

Enkelte av anbefalingene vil veere krevende a
gjennomfare, og vil saledes matte vurderes far
starre prosjekter settes i gang. Det er likevel slik

at offentlige anskaffelser er blitt en sa stor del av
hverdagen til innkjgpere og leverandgrer, at det kan
veere verdt en forholdsvis stor innsats for & gjgre
prosessene enklere og bedre.

| forbindelse med flere av anbefalingene foreslas
det tiltak som vil kreve ytterligere utredning, etabler-
ing av mateplasser, produksjon av veiledning mm.
Vi tar utgangspunkt i at Avfall Norge er det naturlige
forum som bransjen kan benytte for a iverksette
eventuelle felles tiltak. Det er da opp til Avfall

Norge a velge eventuelle passende samarbeids-
partnere. Flere av anbefalingene er i like stor grad

i leverandgrenes som innkjgpernes interesse, og
det bar derfor sgkes samarbeid ogsa mot aktuelle
bransjeorganisasjoner mv. som organiserer
leverandgrene.
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1. Komme i gang i god tid!

Dette er et selvfglgelig poeng, men det er ikke tilfel-
dig at det star som fgrste anbefaling. Hvis du som
er innkjgper, bare skal ta med ett tips fra denne rap-
porten, sa kan dette veere det «enkle, men beste»
som faktisk endrer ditt forhold til offentlige anskaf-
felser.

Ved a legge oppstart av arbeidet med en anskaf-
felse slik at man har tid til bade dialog med marke-
det, god kravgjennomgang, tid til en eventuell
klageprosess og tilstrekkelig mobiliseringstid for
leverandgren, har man et mye bedre utgangspunkt
for en god prosess med godt resultat.

2. Styrke dialog mellom

innkjgpere og leverandgrer

For a forbedre anbudsprosessene bgr graden av
dialog mellom innkjgpere og leverandarer gkes.
Dette bgr skje i alle faser av en anskaffelse. Dialog-
konferanser bgr brukes i stgrre omfang enn i dag.
Disse kan knyttes til enkeltanskaffelser, eller man
kan, slik Oslo kommune har gjort, avholde en felles
dialogkonferanse for flere kommende anskaffelser.
Vi har funn som indikerer at anbudskonferanser bar
vurderes i flere tilfeller. Dette var vanligere fgr, men
har blitt mindre brukt i senere ar. Vi anbefaler a ta
fram bruken av slike mateplasser igjen, ettersom
det kan bidra til avklaringer og redusere faren for
misforstaelser.

| spesielle tilfeller — hvor nye tjenester er innkjapt,
eller hvor det har veert seerlig krevende evalueringer
/ klager eller lignende, bgr man vurdere et evaluer-
ingsmgte hvor innkjgper og leverandgrer utveksler
erfaringer og gjer notater som kan tas fram neste
gang tjenesten skal ut pa anbud.

Det kan ogsa vaere av betydning a utvikle
mgteplasser som allerede finnes pa bransjeniva.
Her har Avfall Norge en viktig rolle, og bar bidra il
tettere dialog mellom innkjgpere og leverandgrer
nettopp om rollene de har i forbindelse med of-
fentlige anskaffelser.

En bedre dialog mellom partene vil gi alle en bedre
forstaelse for hverandres situasjon og en forstaelse
for hvordan offentlige anskaffelser (ma) gjennom-
fores. Mye tyder pa at dette vil kunne redusere
klagefrekvensen og gi bedre laering for alle parter.

3. Styrke samarbeid mellom innkjopere
Innkjopere leerer allerede mye av hverandre,
primeaert i form av uformell kontakt. Det vil sannsyn-
ligvis veere en styrke om innkjgperne pa avfallsom-
radet far et styrket nettverk og mer systematiserte
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samarbeidsformer bade med hverandre og med
andre, spesialiserte innkjgpsnettverk i kommunene.
Tettere nettverk, eventuelt med bruk av elektroniske
samarbeidsformer, vil kunne gjgre erfaringsutvek-
sling, felles laering og profesjonalisering av innkjg-
perfaget mer effektivt.

4. Forenkle

Det & forenkle anbudsprosessene vil spare tid for
alle parter. Det blir enklere & utarbeide anbudsdo-
kumenter, enklere & skrive tilbud, og alle parter vil
veere tjent med at forenklinger forhindrer ugnskede
formelle feil i tilbudene.

Forenkling kan skje i det enkelte tilbud, ved at
oppdragsgiver blir ngyere pa a ikke kreve mer av
oppdragsgiver enn anskaffelsen strengt tatt krever.
Det bar veere en bevisst strategi og ikke «skyte
spurv med kanon».

Det finnes eksempel pa sakalte kvalifikasjonsdata-
baser’ i andre bransjer som brukes til & forenkle og
kvalitetssikre anbudsprosessene. Ved at tilbydere
laster opp sine dokumenter som bekrefter at de
oppfyller bestemte kvalifikasjonskrav i en database,
blir det tilstrekkelig & referere til databasen.

0 Dette er en Igsning bransjen — gjerne ledet

av Avfall Norge - ber utrede naermere.

5. Standardisere krav

og dokumentasjonsmetoder

Standardisering av krav og dokumentasjons-
metoder er ogsa en metode som kan bidra til
forenklinger i anbudsprosesser. Det finnes en
rekke eksempler hvor innkjgperen har stilt malbare
krav der leverandgrene har benyttet ulike metoder
for sine beregninger. Hvis man skal stille krav il
energigjenvinningsgrad eller materialgjenvinnings-
grad etc., ma metodene for a beregne gjenvinnings-
graden veere de samme. Gjennom & klargjere i
anbudsdokumentene ngyaktig hvordan beregn-
ingene skal gjgres, unngar man dette problemet.
Utfordringen er for innkjgperen & vite hva som er
den beste metoden.

Ogsa pa dette feltet har Avfall Norge en mulighet til
a identifisere hvilke krav og hvilke metoder som bgr
veere standard. Dette er spesielt viktig for malbare
krav, som energi- og materialgjenvinningsgrad,
transport og staynivaer.



For a bidra til utarbeidelse av standardis-

erte krav, kan Avfall Norge vurdere screen-

ing av avfallsrelaterte kontrakter pa Doffin
i en periode. Kontraktene kan kategoriseres i
typer, omfang mm, og krav kan gjennomgas.
Anskaffelsene kan folges opp i forhold til erfar-
inger om hvilke krav som har fungert godt, og
mindre godt. Det samme gjelder hvilke anskaf-
felser som blir klaget inn for KOFA eller trukket
for retten.

6. Minstekrav, kvalifikasjon eller tildeling?
Hvor i anskaffelsen et krav bgr stilles, har vi ikke
funnet en ‘fasit’ pa.

Noen kravtyper vil i de fleste tilfeller passe best

pa ett sted — f.eks. som kvalifikasjonskrav — mens
andre er mulige a stille flere steder i prosessen.
Det vil vaere ulike hensyn som ligger til grunn for
valget man gjer, for eksempel hvor god oversikt
man har over markedet, og hvor modent markedet
er. | et modent marked hvor man har god oversikt,
er det lettere a stille gode og relevante minstekrav.
| et mer uoversiktlig marked, kan det veere bedre a
benytte tildelingskriterier, for og sikre konkurranse.
Det vi ser i var undersgkelse er at det er god grunn
til & gjgre en grundig vurdering av hvilke krav man
gnsker og stille ut over hva som er ‘enkelt’ og ‘gir
mindre klager’, som har vaert begrunnelser vi ofte
har sett.

Generelt ser vi at krav knyttet til sosial dumping
og andre sosiale krav, som oftest plasseres som
kvalifikasjonskrav, eller som minstekrav. Bade
leverandgrer og innkjgpere oppfatter at dette fun-
gerer bra, og at hovedutfordringen for dette feltet
ligger pa oppfelging i kontraktsfasen.

Nar det gjelder miljgkrav, bgr disse vurderes for
hver anskaffelse, ut fra spgrsmal som:

B har vi god oversikt over anskaffelsen — hvor lig-
ger potensielle miljgeffekter?

B er miljgeffektene av betydning, og lar de seg
male og dokumentere pa en objektiv og holdbar
mate?

B er det mulig & definere minstekrav som bade si-
krer konkurranse, men som likevel er sa strenge
at de pavirker miljgeffekten av anskaffelsen?
Eller ma vi stille kravene som tildelingskriterier
pa grunn av usikker konkurransesituasjon?

B er det et potensiale for & utfordre markedet
med tildelingskriterier for og premiere nye typer
lgsninger?

Standardisering av krav og dokumentasjonsme-
toder, som nevnt ovenfor, bar vurderes som et tiltak
hele bransjen sannsynligvis vil gnske velkommen.
En samtidig okt bruk av dialog med markedet vil
formodentlig ogsa redusere sjansen for klager.
Forhapentligvis vil denne type tiltak, dersom de
gjennomfares, fgre til at innkjgperen kan fgle seg
tryggere pa ogsa a benytte tildelingskriterier der
dette passer best, med redusert frykt for klager til
KOFA eller rettsvesenet.

7. Heve kompetansen om lovverket

Flere innkjgpere opplever risikoen som stor for &
havne i KOFA hvis de har for ambisigse miljg- og/
sosiale krav. Noen innkjgpere oppga at de gnsker
a stille strengere miljg- og sosiale krav, men at de
ikke tor ettersom de ikke er sikre pa om det finnes
handlingsrom for det i lovverket. Leverandarene
var stort sett positive til at det stilles slike krav som
tildelingskriterier.

Sammenlignet med hvor fa saker som faktisk blir
innklaget til KOFA, og hvor fa av disse som faktisk
demmes, framstar frykten for & bli innklaget som
noe overdrevet. Dette blir til en viss grad et problem
i seg selv, ved at innkjgpere opplever sitt handlings-
rom som innskrenket.

Kompetanseheving blant de som skal utarbeide
anbudsdokumentene og de som skriver tilbud vil
kunne fare til mindre usikkerhet knyttet til hva som
er i trdd med «Forskrift om offentlige anskaffelser»
og en bedre forstaelse av hvilket handlingsrom som
faktisk finnes innen lovverket.

Avfall Norges fagnettverk for innsamling og gjenvin-
ning og juridiske problemstillinger vil kunne veere
aktuelle tilretteleggere for slik kompetanseheving.

8. Styrke og systematisere kontraktsoppfelging
Behovet for styrket kontraktsoppfelging er kanskje
det aller tydeligste funnet i studien.

Det finnes en del enkle tiltak som innkjgpere kan
benytte internt for a forbedre sin kontraktoppfalging.
Blant disse inngar kartlegging av egen organiser-
ing og hvordan ressursforbruket er fordelt pa de
ulike delene i anbudsprosessen — slik at man bedre
kan avsette ressurser til revisjoner og oppfalging

i felt. Hvis bransjen gjennomfgrer forenklinger og
standardiseringer vil dette kunne frigjgre mer tid for
innkjgperne til kontraktsoppfelging.
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Virksomhetene begr vurdere (utvidet) bruk av dat-
averktgy som metode for & sette kontraktsoppfal-
ging i et bedre system. Dette er et sa nytt omrade
for mange, at innkjgperne vil ha mye & hente pa
og leere av hverandre etter hvert som man gjer seg
erfaringer.

Kontraktsoppfelging kan dog veere krevende, og
det kan veere en fare at man prever a gjgre for mye
for fort. Vi anbefaler at det legges en plan for kon-
traktsoppfelging, hvor innkjgperen fokuserer pa de
viktigste omradene fgrst. Erfaringsutveksling med
andre innkjgpere og dialog med leverandgrene

vil vaere viktig for at man skal kunne se en positiv
utvikling innenfor dette omradet.

9. Fokusere pa

transporterer og underleverandorer

Det er behov for & styrke krav til- og oppfelging av
transportgrer og andre underleverandgrer.

Transportbransjen har szerlige utfordringer i forhold
til sosial dumping, og det bgr stilles krav som ivar-
etar dette i anskaffelsene. Kravene ma gjenspeiles i
kontraktsvilkarene, som bgr inneholde bestemmels-
er om rapportering, kontrollmekanismer (inkludert
mulighet for kontroll pa stedet) og vilkar om straff
dersom kravene brytes.

Det bgr stilles samme krav til underleverandgrer
som til hovedleverandgren. | tilfeller hvor det ikke
er praktisk, bar det stilles krav til at leverandgren
folger opp kvalitet og I@sninger hos sin under-
leverandgr. Formalet ma veere a sikre at tjenesten
som tilbys holder den kvalitet og oppfyller de krav
som er stilt. Det skal ikke gi fordeler til leverandgrer
i form av svakere krav dersom man baserer Igsnin-
gene sine pa underleverandgrer.
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10. Bruke eksisterende veiledere

Det er begrenset hva som finnes av veiledere som
konkret kan bista innkjgpere med & utarbeide krav
til renovasjonsrelaterte tjenester. Der de finnes, er
det som regel gode tips a hente for den interesserte
innkjaper.

over aktuelle veiledere som kan hjelpe
innkjgperne med gode anbudsprosesser
og krav.

0 Avfall Norge bor vedlikeholde en liste

Noen eksempler pa veiledere (ikke bare direkte
knyttet mot renovasjonstjenester) — en ikke ut-
temmende liste:

B Avfall Norges veileder for anskaffelse av behan-
dlingstjenester.?

B Difi's veileder for kontraktsoppfelging av
offentlige anskaffelser.®

B Oslo kommunes veileder i utforming og
evaluering av tildelingskriterier.°

B Regjeringens veileder for miljg og regelverket
for offentlige anskaffelser."



SLUTTNOTER

10.

1.

St.meld. nr. 10 (2008-2009) - Neeringslivets samfunnsansvar i en
global gkonomi.

Lyche, Cathrine og Katla, Magna (2014) Veileder for offentlig anskaf-
felse av behandlingstjenester for avfall, Avfall Norge http://www.
avfallnorge.no/rapporter1.cfm?pArticleld=34947&pArticleCollection
1d=3918
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no/Kjoretoy/Yrkestransport/trygg-trailer
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opp nar man sgker pa «renovasjontjenester».

Asgard, Lisbeth (2011) Statkraft varme i Trondheim har fatt medhold
i KOFA, Avfall Norge, http://www.avfallnorge.no/nyheter1.cfm?pArticl
eld=19743&pArticleCollectionld=2556
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KPMG (2012) Veileder for kontraktsoppfelging av offentlige anskaf-
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anskaffelser.no/verktoy/rettleiar-kontraktsoppfolging

Utviklings- og kompetanseetaten (2011) Oslo kommunes veileder i
utforming og evaluering av tildelingskriterier, http://www.anskaffelser.
no/verktoy/oslo-kommune-sin-rettleiar-i-utforming-og-evaluering-av-
tildelingskriterium

Naerings- og handelsdepartementet (2004), Miljg og regelverket for
offentlige anskaffelser, https://www.regjeringen.no/nb/dokumenter/
miljo-og-regelverket-for-offentlige-ansk/id88067/
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VEDLEGG

Vedlegg 1: Sparreskjema med svar sendt til innkjepere

OVERSKRIFT: Kartlegging av erfaringer med renovasjonskontrakter
INNLEDNING:
Takk for at du tar deg tid til denne undersokelsen. Dine erfaringer er viktige!

Innsamlede data vil brukes av Avfall Norge i en rapport som skal sammenstille erfaringer og beste
praksis ndr det gjelder innkjop og kontraktsoppfolging pa avfallsfeltet. Vi hdper at bedre
anbudsprosesser og kontrakter skal veere sluttresultatet.

Undersokelsen tar cirka 15 minutter - unn deg gjerne en kopp kaffe eller te mens du svarer.

Hvis du legger inn e-post adresse pa slutten av skjemaet, sender vi deg rapporten nar den er klar
varen 2015.

Del 1: generelt om virksomheten

1. Type virksomhet Antall Andel
a. Kommunalt renovasjonsenhet 5 15%
b. Interkommunalt renovasjonsselskap 27 82 %
c. Kommunal innkjgpsenhet 1 3%
d. Interkommunal innkjepsenhet 0 0 %
e. Fylkeskommunal enhet 0 0%
Ovrige 0 0%
2. Har virksomheten en innkjopsavdeling eller Antall Andel
-enhet som benyttes ifm anskaffelser?

Ja 10 30%
Nei 22 67%
3. Antall ansatte Antall Andel
a. 1-10 8 24 %
b. 11-20 8 24 %
c.21-50 11 33%
d. 51+ 6 18 %
4. Hvor mange innbyggere dekker din virksomhet? Antall Andel
a. Mindre enn 20.000 9 27 %
b. 20.000 — 50.000 11 33 %
¢. 50.000 — 100.000 7 21 %
d. 100.000 — 300.000 5 15%
e. 300.000-500.000 0 0 %
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f. Flere enn 500.000 1 3%

5. Hva er din rolle i virksomheten? Antall | Andel

a. Daglig leder 21| 64%
b. Innkjeper med innkjep som hele eller hovedandel av arbeidsoppgavene 2 6 %
c. Fagansvar for renovasjonstjenester med innkjep som del av arbeidsoppgavene 91 27%
d. Milje/HMS-ansvarlig 3 9%
e. Okonomiansvarlig 0 0%
@vrige 1 3%
Del 2: Planleggingsfasen av en anskaffelse

6. Har bedriften en skriftlig nedfelt innkjepsstrategi? Antall | Andel

Ja 17| 52%

Nei 14| 14%

Vet ikke 2 6 %

7. Inneholder innkjopsstrategien bestemmelser om folgende: Antall Andel

a. Etikk og antikorrupsjon 10 30 %

b. Innovasjon 1 3 %

c. Kompetanse 11 33 %

d. Kontraktsstyring 7 21 %

e. Leveranderoppfelging 12 36 %

f. Lonns- og arbeidsvilkér i Norge (Sosial dumping) 12 36 %

g. Miljo 17 52 %

h. Rolle- og ansvarsfordeling 9 27 %

i. @konomiske mal 15 %

j. Vet ikke (kjenner ikke innkjepsstrategien) 0 0%

8. Har virksomheten rutiner for 4 vurdere hvorvidt en anskaffelse kan beskrives | Antall | Andel
ved behovsspesifisering i stedet for en detaljert spesifikasjon?

Ja 14| 42%
Nei 17| 52%
Vet ikke 2 6 %
9. Har virksomheten rutiner for 4 vurdere markedssituasjonen for en tjeneste Antall | Andel
eller produkt fer en anbudskonkurranse utlyses?

Ja 11| 33%
Nei 20 61 %
Vet ikke 2 6 %
10. Har virksomheten i lopet av de to siste arene gjennomfert en eller flere Antall | Andel
dialogkonferanser e.l. med leveranderer?

Ja 10| 30%
Nei 21| 64 %
Vet ikke 2 6 %

BEDRE RENOVASJONSANSKAFFELSER | 35 ‘ )

mars 2015




11. I hvilke anskaffelser ble det avholdt dialogkonferanse?
Apne svar
12a. Hvilket av disse utsagnene passer best for deres generelle erfaringer med bruk | Antall | Andel
av dialogkonferanse:
a. Det var interessant, men ga ingen konkrete innspill til anbudsprosessen. 1 3%
b. Dialogkonferansen resulterte i konkrete innspill til anbudsprosessen. 91 27%
c. Dialogkonferansen hadde ingen innvirkning pa anbudsprosessen, og oppfattes som lite 0 0%
fornuftig tidsbruk.
12b. Utdyp gjerne erfaringene her
Apne svar
13. Har virksomheten i lopet av de to siste drene gjennomfort en sikalt «<innovativ Antall | Andel
anskaffelse»?
a. Ja, dette er gjort pd egenhand 6 18 %
b. Ja, i samarbeid eller samrdd med Nasjonalt program for leveranderutvikling 0 0%
c. Nei 25 76 %
d. Vet ikke 2 6 %
14. Hvordan vil du vurdere bruken av innovativ anskaffelse? Antall Andel

1 (Lite vellykket) 0 0%
2 0 0%
3 1 3%
4 3 9%

5 (Sveert vellykket) 2 6 %

15. Har virksomheten de to siste ar benyttet veileder(e) for a stille krav i Antall| Andel
anbudskonkurranser. Sett kryss ved alle som er benyttet:

a. Avfall Norges veileder for anskaffelser av behandlingstjenester for avfall 3 9%
b. Difis veileder for innkjep av transporttjenester 3 9%
c. Det danske miljeministeriets etiske krav for anskaffelse av

avfallsinnsamlingstjenester. 0 0%
d. Ingen veiledere er benyttet 18 55%
e. Vet ikke 5 15 %
Ovrige 6 18 %

16. Hvordan vil du vurdere bruken av veileder(e) Antall Andel

a. Svaert nyttig 2 6 %

b. Ganske nyttig 5 15%

c. Nyttig 3 9%

d. Litt nyttig 1 3%

e. Lite nyttig 0 0%

f. Ikke aktuelt 6 18 %

Ovrige 0 0 %
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Del 3: Miljemessige og sosiale krav 1 konkurransen

17a. Har dere de siste 2 ar benyttet miljemessige og/eller sosiale Antall Andel
krav i anskaffelser

Ja 31 94 %
Nei 1 3%
Vet ikke 1 3%

17b. Hvorfor ikke?

Apne svar

18. Hva er vanlig i deres anskaffelser nir det gjelder 4 stille Antall Andel
miljemessige og/ eller sosiale krav (velg det som passer best)

a. Vi har standardiserte krav som benyttes likt i alle anskaffelser 2 6%
b. Vi benytter skreddersydde krav for den enkelte anskaffelse 14 2%
c. Bade a. og b. 17 52%
Ovrige 0 0%
19. Hvordan fastslar dere hvilke miljemessige og sosiale krav som er Antall | Andel
relevante for prosjektet?

a. Avfall Norges anbudsveileder for behandlingstjenester 1 3%
b. Andre veiledere og / eller standarder (Spesifiser gjerne under "@vrig") 4 12 %
c. Tar utgangspunkt i tidligere konkurranser 12 36 %
d. Bruker standardkrav for kommunen / innkjepssamarbeid / IKS 5 15 %
e. Gjor egne vurderinger 26 79 %
f. Bruker eksterne konsulenter e.l. 16 48 %
Ovrige 3 9%
20. Hvor i anskaffelsen stilles det oftest miljemessige og/ eller Antall Andel
sosiale krav?
a. Tekniske spesifikasjoner 21 64 %
b. Kvalifikasjonskrav 18 55%
c. Tildelingskriterier 22 67 %
d. Kontraktskrav 9 27 %
Ovrige 2 6 %
21. Hva slags miljerelaterte krav stiller dere oftest? Antall | Andel
a. Krav til miljeledelsessystem 15 45 %
b. Krav til kjeretoy stilt som minstekrav 28 85 %
c. Krav til kjeretoy stilt som tildelingskriterium. 10 30 %
d. CO2-regnskap for transportlesning. 2 6 %
e. Miljokalkulator — utdyp gjerne hva som dekkes under "@vrig" 3 9%
f. Krav til materialgjenvinning (ut over lovbestemte krav) 11 33%
g. Krav til energigjenvinningsgrad der det er aktuelt 14 42 %
h. Krav til utnyttelse / behandling av rest-/ sluttprodukter etter behandling 13 39 %
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i. Krav til rapportering vedr. miljemessige og/eller sosiale forhold. 12 36 %
j- Krav til a felge med teknologiutvikling 3%
Ovrige 2 6 %
22. Hva slags sosiale krav stiller dere oftest? Antall | Andel
a. Krav i forhold til lenns- og arbeidsvilkar (mot sosial dumping) 32 97 %
b. Krav til bruk av leerlinger 6 %
c. Bruk av reserverte kontrakter (kun for arbeidstreningsbedrifter o.1.) 6 %
d. Krav ifm garanti mot tvangsarbeid / slavearbeid (ILO konvensjon nr. 29 og 15 %
105
e. K)rav ifm garanti mot diskriminering (ILO konvensjon nr. 100 og 111) 6 18 %
f. Krav ifm garanti for fagforeningsfrihet og retten til kollektive forhandlinger 3 9%
(ILO konvensjon nr. 87 og 98).
23. Hvordan oppleves det generelt & gjennomfere evaluering av Antall Andel
miljemessige og sosiale krav, pa en skala fra 1-5, der 1 er sveert
krevende og 5 er sveart enkelt
1 (Sveert krevende) 4 12 %
2 10 30 %
3 12 36 %
4 3 9%
5 (Svert enkelt) 1 3%
24. 1 hvilke typer anskaffelser anser dere milje- og/eller sosiale krav
som mest nyttige / effektive Antall | Andel
a. Innsamling av avfall 24| 73 %
b. Behandling av innsamlet husholdningsavfall 16| 48 %
c. Nedstromslesninger fra gjenvinningsstasjoner o.l. 11 33 %
d. Varekjop (dunker, poser, sekker mm) 8| 24%
e. Vet ikke 41 12%
@vrige 3 9%
25a. Har dere gode eksempler pa at det a stille milje- eller sosiale Antall Andel
krav har bidratt til en bedre anskaffelse?
Ja 7 21 %
Nei 15 45 %
Vet ikke 11 33 %
25b. Utdyp gjerne noen eksempler
Apne svar
26a. Har dere eksempler pa at det a stille miljo- eller sosiale krav Antall Andel
har gjort en anskaffelse unedvendig dyr eller unedvendig
tidkrevende?
Ja 1 3%
Nei 24 73 %
Vet ikke 8 24 %
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26b. Utdyp gjerne noen eksempler
Apne svar

Del 4: Kontraktsoppfelging

27. Synes du din virksomhet setter av nok ressurser til 4 folge opp Antall Andel
kontraktene generelt?

a. Nei, vi har altfor lite ressurser til dette 7 21 %

b. Nei, vi har litt for lite ressurser til dette 14 42 %

c. Ja, vi har nok / passe ressurser til dette 11 33 %

28. Hvordan er kontraktsoppfelgingen organisert? Antall Andel
a. Den som er fagansvarlig for omradet kontrakten dekker, har ogsa 27 82 %
kontraktsoppfelgingen

b. En ansatt i organisasjonen har kontraktsoppfelging av alle kontrakter som del av 3 9%
sine arbeidsoppgaver

c. Vi har egen ansatt person som har kontraktsoppfelging som hovedoppgave / 0 0%
eneste oppgave.

d. Vi leier inn eksterne. 1 3%
e. Dette handteres av innkjepsavdeling som ikke er en del av virksomheten. 0 0%
f. Vet ikke 1 3%
Ovrige 1 3%
29. Angi hvordan du vurderer 1 (Darlig) 2 3 4 5 (Bra) | Vetikke
kontraktsoppfelgingen for felgende

omréider.

a. Priser, indeksregulering 0% 3% 3% 30 % 58 % 6 %

b. Kontroll av mengder 0% 3% 15% | 27% 48 % 6 %

c. Kontroll av at avfallet behandles som 0% 21% | 30% | 30% 12 % 6 %
avtalt

d. Kontroll av miljemessige krav 0% 24% | 27% | 30% 12 % 6 %

e. Kontroll av sosiale krav 3% 24% | 39% | 18% 9 % 6 %

f. Generell avviksbehandling 0% 18% | 18% | 36% 21 % 6 %

30a. Det er vanligvis knyttet rapporteringskrav til kontrakter. Far bedriften Antall Andel
generelt sett inn de rapportene som er avtalt?

a. Nei, det er vanskelig a sette av ressurser nok til & felge opp all rapporteringen 6 18 %

som er kontraktsfestet

b. Nei, det er for mye jobb a fi rapportene fra leveranderene 3 9%

c. Ja, dette har vi godt system for, og leveranderene leverer. 19 58 %
5 15%

d. Vet ikke.

30b. Utdyp gjerne svaret her — f.eks. om noen omréder er vanskeligere 4 folge opp enn andre
Apne svar
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Del 5: Sertifiseringer og nettverk

31. Har selskapet noen av felgende sertifiseringer? Antall Andel
a. ISO 14001 Miljestyringssystem 14 42 %
b. ISO 9001 Kvalitetssystem 11 33 %
c. ISO 26 000 Samfunnsansvar 0 0%
d. EMAS 2 6 %
e. OHSAS 18001 Arbeidsmiljo 2 6 %
f. Miljefyrtarn 9 27 %
g. Vet ikke 7 21 %
@vrige 6 18 %
32. Har selskapet noen av felgende sertifiseringer? Antall Andel
a. C40 0 0%
b. Convenant of mayors 0 0 %
c. Neering for klima 0 0%
d. Initiativ for etisk handel (IEH) 0 0%
e. Svanens innkjeperklubb 1 3%
f. Framtidens byer (frem til utgangen av 2014) 0 0%
Ovrige 4 12 %

Del 6: Videre kontakt

Vil dere tillate at vi kontakter dere for en nzermere samtale (ca 30. min)

ett konkret eksempel.

vedrerende deres erfaringer med anskaffelser? Det vil primzert fokuseres pa

Antall | Andel

Ja

16

48 %

Nei

17

52%

Navn
Virksomhet
E-postadresse
Telefon.nr.
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Vedlegg 2: Spagrreskjema med svar sendt til leveranderene

e o

overskrift: Kartlegging av erfaringer med renovasjonskontrakter

Innledning:
Takk for at du tar deg tid til denne undersokelsen. Dine erfaringer er viktige!

Innsamlede data vil brukes av Avfall Norge i en rapport som skal sammenstille erfaringer og beste
praksis nar det gjelder innkjop og kontraktsoppfolging pa avfallsfeltet.. Vi haper at bedre
anbudsprosesser og kontrakter skal veere sluttresultatet.

Undersokelsen tar cirka 15 minutter - unn deg gjerne en kopp kaffe eller te mens du svarer.

Hvis du legger inn e-post adresse pa slutten av skjemaet, sender vi deg rapporten nar den er klar
varen 2015.

Del 1: Generelt om virksomheten

1. Virksomhetens arbeidsomrader Antall Andel
a. Innsamling av husholdningsavfall 5 17 %
b. Transport av avfall 11 38 %
c. Gjenvinning av avfall 10 34 %
d. Forbrenning av avfall 2 7%
e. Trader av avfall 6 21 %
Ovrige 15 52%
2. Har virksomheten en egen salgsavdeling som star for utarbeidelse av Antall Andel
tilbudsdokumenter?

Ja 21 72 %
Nei 7 24 %
Ovrige 1 3%
3. Antall ansatte Antall Andel
a. 1-10 8 28 %
b. 11-20 6 21 %
c.21-50 4 14 %
d. 51+ 11 38 %
4. Hva er din rolle i virksomheten? Antall Andel

a. Daglig leder 12 41 %

b. Innkjeper med innkjep som hele eller hovedandel av arbeidsoppgavene 2 7%

c. Fagansvar for renovasjonstjenester med innkjop som del av 0 0%
arbeidsoppgavene

d. Milje/HMS-ansvarlig 1 3%

e. Pkonomiansvarlig 0 0%
Ovrige 16 55%
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5. Har virksomheten i lopet av de to siste drene deltatt pa en eller flere Antall Andel
dialogkonferanser e.l. med som arrangeres av oppdragsgivere.
Ja 19 66 %
Nei 9 31%
Vet ikke 3%
6. I hvilke anskaffelser ble det avholdt dialogkonferanse?
Apne svar
7. Hvilket av disse utsagnene passer best for deres generelle Antall Andel
erfaringer med deltakelse pa dialogkonferanse:
a. Det var interessant, men ble ikke opplevd & konkret ha verdi i anbudsprosessen. 28 %
b. Dialogkonferansen resulterte i konkrete innspill til anbudsprosessen. 9 31 %
c. Dialogkonferansen hadde ingen innvirkning pa anbudsprosessen, og oppfattes
som lite fornuftig tidsbruk. 1 3%
8. Utdyp gjerne erfaringene her
Apne svar
9. Har virksomheten i lopet av de to siste drene deltatt som tilbyder i en Antall Andel
sdkalt «innovativ anskaffelse»?
Ja 1 3%
Nei 16 55%
Vet ikke 2 7%
10. Hvordan vil du vurdere bruken av innovativ anskaffelse som metode Antall Andel
i anskaffelsen? 1 er lite vellykket og 5 er sveart vellykket.
1 0 0%
2 0 0%
3 0 0%
4 0 0%
5 1 3%
Del 2: Sosiale, etiske og miljemessige krav 1 anskaffelser i avfallsbransjen
11. Har dere de siste 2 ar svart pa konkurranser som stiller Antall Andel
miljemessige eller etiske / sosiale krav i anskaffelser
Ja 26 90 %
Nei 2 7%
Vet ikke 1 3%
12. Hvor i anskaffelsen stilles det oftest miljemessige og/ eller sosiale Antall Andel
krav?
a. Tekniske spesifikasjoner 9 31 %
b. Kvalifikasjonskrav 18 62 %
c. Tildelingskriterier 15 52 %
d. Kontraktskrav 6 21 %
Ovrige 1 3%
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13. Hva slags miljerelaterte krav opplever dere at det oftest stilles? Antall Andel
a. Krav til miljeledelsessystem 20 69 %
b. Krav til kjeretay stilt som minstekrav 14 48 %
c. Krav til kjoretoy stilt som tildelingskriterium. 4 14 %
d. CO2-regnskap for transportlesning. 3 10 %
e. Miljokalkulator — utdyp gjerne hva som dekkes under (ovrig) 2 7%
f. Krav til materialgjenvinning (ut over lovbestemte krav) 8 28 %
g. Krav til energigjenvinningsgrad der det er aktuelt 6 21 %
h. Krav til utnyttelse / behandling av rest-/ sluttprodukter etter behandling 7 24 %
i. Krav til rapportering vedr. miljemessige og/eller sosiale forhold. 6 21 %
j. Krav til & folge med teknologiutvikling 1 3%
Qvrige 3 10 %
14. Hva slags sosiale / etiske krav opplever dere at det oftest stilles? Antall Andel
a. Krav i forhold til lenns- og arbeidsvilkar (mot sosial dumping) 22 76 %
b. Krav til bruk av lerlinger 0 0%
c. Bruk av reserverte kontrakter (kun for arbeidstreningsbedrifter o.1.) 0 0%
d. Krav ifm garanti mot tvangsarbeid / slavearbeid (ILO konvensjon nr. 29 og 105) 6 21 %
e. Krav ifm garanti mot diskriminering (ILO konvensjon nr. 100 og 111) 4 14 %
f. Krav ifm garanti for fagforeningsfrihet og retten til kollektive 3 10 %
forhandlinger (ILO konvensjon nr. 87 og 98).

15. Hvordan oppleves det generelt 4 levere den etterspurte Antall Andel
dokumentasjonen pa miljemessige og sosiale/etiske krav?

1 (Lite enkelt) 0 0%
2 2 7%
3 7 24 %
4 9 31 %
5 (Sveert enkelt) 8 28 %
16. I hvilke typer anskaffelser anser dere miljo- og/eller sosiale krav som Antall Andel
mest nyttige / effektive for 4 gi en best mulig losning for oppdragsgiver

og leverandeor.

a. Innsamling av avfall 17 59 %
b. Behandling av innsamlet husholdningsav{fall 7 24 %
c. Nedstremslesninger fra gjenvinningsstasjoner o.1. 8 28 %
d. Varekjep (dunker, poser, sekker mm) 6 21 %
Dvrige 0 0%
17. I hvilken grad oppleves kravene generelt 4 vere fornuftige og Antall Andel
relevante - i betydningen at de faktisk fanger opp de viktigste

miljemessige og sosiale / etiske effektene av anskaffelsen?

1 (Svert sjelden fornuftige og relevante) 2 7%
2 7 24 %
3 9 31 %
4 5 17 %
5 (Sveert ofte fornuftige og relevante) 1 3%
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18. I hvilken grad oppleves kravene i sla rettferdig ut i konkurransen. Antall Andel
1 (Sveert sjelden rettferdig) 2 7%
2 7 24 %
3 9 31%
5 (Svert ofte rettferdig) 1 3%
19. Har deres firma vunnet eller tapt konkurranser hvor miljemessige Antall Andel
eller sosiale/etiske krav var avgjerende for hvilken leverander som ble

valgt?

a. Ja, vi har vunnet konkurranser pa bakgrunn av slike krav 1 3%
b. Ja, vi har tapt konkurranser pa bakgrunn av slike krav 1 3%
c. Ja, vi har bade vunnet og tapt konkurranser pa bakgrunn av slike krav 4 14 %
d. Nei, hverken vunnet eller tapt 17 59 %
e. Vet ikke 3 10 %
20. Har dere gode konkrete eksempler pa at det a stille miljo- eller Antall Andel
sosiale krav har bidratt til en bedre anskaffelse?

Ja 5 17 %
Nei 15 52 %
Vet ikke 6 21 %
21. Utdyp gjerne med et konkret eksempel
Apne svar

22. Har dere eksempler pa at det 4 stille miljo- eller sosiale krav har Antall Andel
gjort en anskaffelse unedvendig dyr eller unedvendig tidkrevende?

Ja 7 24 %
Nei 11 38%
Vet ikke 8 28 %
23. Utdyp gjerne med ett eksempel
Apne svar
Del 3: Kontraktsoppfelging

24. Synes du deres viktigste oppdragsgivere setter av nok ressurser til & Antall Andel
folge opp kontraktene generelt?

Ja 11 38%
Nei 17 59 %
Ovrige 1 3%
25. Angi hvordan du vurderer 1 (Darlig) 3 4|5 (Bra)
kontraktsoppfelgingen for felgende omrider
a. Priser, indeksregulering 3% 14%| 28%| 28%| 28%
b. Kontroll av mengder, fakturakontroll 3% 7% 31%| 28%| 31%
c. Kontroll av at avfallet behandles som avtalt 17%| 24%| 38%| 21% 0%
d. Kontroll av miljemessige krav 34%| 24% | 24%| 17% 0%
e. Kontroll av sosiale /etiske krav 38% | 38% 14 % 10 % 0%
f. Generell avviksbehandling T%| 21%| 28%| 31% 14 %
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26. Det er vanligvis knyttet rapporteringskrav til kontrakter. Antall Andel
Fér bedriften generelt sett inn de rapportene som er avtalt?
a. Nei, det er vanskelig & sette av ressurser nok til & felge opp all rapporteringen som

er kontraktsfestet 7 24 %
b. Nei, det er for mye jobb 4 fi rapportene fra leveranderene 6 21 %
c. Ja, dette har vi godt system for, og leveranderene leverer. 16 55 %

27. Utdyp gjerne svaret her
Apne svar

Del 4: Sertifiseringer og nettverk

28. Har selskapet noen av felgende sertifiseringer? Antall Andel
a. ISO 14001 Miljgstyringssystem 18 62 %
b. ISO 9001 Kvalitetssystem 20 69 %
c. ISO 26 000 Samfunnsansvar 0 0%
d. EMAS 1 3%
e. OHSAS 18001 Arbeidsmiljg 6 21 %
f. Miljefyrtarn 6 21 %
g. Vet ikke 2 7%
Ovrige 9 31 %
29. Deltar selskapet i noen av folgende nettverk: Antall Andel
a. Neering for klima 0 0%
b. Initiativ for etisk handel (IEH) 1 3%
c. Svanens innkjeperklubb 0 0%
d. Vet ikke 11 v
Ovrige 3 10 %
Del 5: Videre kontakt

30. Vil dere tillate at vi kontakter dere for en nermere samtale (ca 30. Antall Andel
min) vedrorende deres erfaringer med anskaffelser? Det vil primeert

fokuseres pa ett konkret eksempel.

Ja 14 48 %
Nei 15 52 %
Navn

Virksomhet

E-postadresse

Telefon.nr.
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Vedlegg 3: Liste over virksomheter som har fatt tilsendt spgrreundersokelsen

Aanderaa Data Instruments

Accon

Agenturhuset salg

Alles Miljg as

AMCS Group

AS Batteriretur

Avfall Sgr Husholdning

Balticum Frinab

Bardu kommune

Biobag (poser)

BIR Bedrift

BNS Milja

BTV Innkjap

Baerum kommune

Cambi

Cellwood machinery AB

Dalane Miljgverk IKS

Eden Aquatech AS

Elretur

Elsirk

Envina IKS

ERP Norway

Esval Miljgpark KF

Eurofins Environment Testing Norway AS
Eurovironment

Fjellregionen Interkommunale Avfallsselskap AS
(FIAS)

FjellVAR AS

Follo Ren IKS

Franzefoss Gjenvinning AS
Fredrikstad kommune

GemiDan

GemiNor

Gips recycling Norge AS

GLT-Avfall IKS

GLIR IKS

GMM Container
Grenlandskommunenes innkjgpsenhet
Hadeland og Ringerike Avfallsselskap AS (HRA)
Halden kommune

Hallingdal Renovasjon

HAMOS Forvaltning IKS

Haugaland Interkommunale Miljgverk IKS (HIM)
Helgeland Avfallsforedling IKS (HAF)
Aanderaa Data Instruments

Accon

Agenturhuset salg

Alles Miljg as

AMCS Group

AS Batteriretur

Avfall Sgr Husholdning

Balticum Frinab
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Bardu kommune

Biobag (poser)

BIR Bedrift

BNS Milja

BTV Innkjap

Baerum kommune

Cambi

Cellwood machinery AB

Dalane Miljgverk IKS

Eden Aquatech AS

Elretur

Elsirk

Envina IKS

ERP Norway

Esval Miljgpark KF

Eurofins Environment Testing Norway AS
Eurovironment

Fjellregionen Interkommunale Avfallsselskap AS
(FIAS)

FiellVAR AS

Follo Ren IKS

Franzefoss Gjenvinning AS

Fredrikstad kommune

GemiDan

GemiNor

Gips recycling Norge AS

GLT-Avfall IKS

GLOR IKS

GMM Container

Grenlandskommunenes innkjgpsenhet
Hadeland og Ringerike Avfallsselskap AS (HRA)
Halden kommune

Hallingdal Renovasjon

HAMOS Forvaltning IKS

Haugaland Interkommunale Miljgverk IKS (HIM)
Helgeland Avfallsforedling IKS (HAF)
Reknes AS

Rekom AS

Remiks Miljgpark AS

RenoNorden

Renovasjonsselskapet for Drammensregionen IKS
(RFD

Renovasjonsselskapet for Farsund og Lyngdal AS
Reno-Vest Bedrift AS

Reno-Vest IKS

Retura Glama AS

Retura HAF

Retura HRS AS

Retura IR

Retura Iris

Retura NoMil AS

Retura NT AS



Retura Shmil

Retura Sar

Retura Sgre Sunnmgre

Retura Sagr-Trgndelag

Retura TRV

Retura Val-Hall

Retura Jstfold

RIR IKS

RiR Neering

Risgr- og Tvedestrand Regionens
Avfallsselskap(RTA

Romerike Avfallsforedling IKS (ROAF)
Rosendal Maskin AS

Sandnes kommune - innkjgpssamarbeid
Sarpsborg kommune

Scaleit

Scan Lux Flexible A/S

Scanvaegt AS

Senja Avfall IKS

Skan-kontroll

Solgr Renovasjon

Specon Miljg AS

Steco Miljg AS

Steinkjer kommune

Stena Recycling

Sunnhordland Interkommunale Miljgverk IKS (SIM)

Swerec AB

Syklus (Norsk Glassgjenvinning)

SJIR IKS

Sendre Helgeland Miljgverk (SHMIL)
Sgre Sunnmgre Innkjgpssamarbeid
TiTech (sorteringsmaskiner)

UFF

UMS AS

Valdres kommunale renovasjon (VKR)
Vest-Finnmark Avfallsselskap (VEFAS)
Vestfold Avfall og Ressurs AS (VESAR)
Vestteknikk

VOIS (Vestfold offentlige innkjgpssamarbeid)
Volda og Drsta Reinhaldsverk IKS
Volvo maskin AS

Vagen AS

Vagsey kommune

Westco Miljg AS

Westgaard as (Retura Stjgrdal)
@st-Finnmark Avfallsselskap (OFAS)
@stfold Gjenvinning AS

@stlandet Gjenvinning

@vre Romerike Innkjgpssamarbeid
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Vedlegg 4: Dybdeintervjuer

Falgende personer har blitt intervjuet:

Bjorn Erik Rui Kjell Halvorsen

Drift- og utviklingssjef Daglig leder

VESAR IRS Miljg IKS

Bard Jergensen Knut Eirik Ballestad
Administrerende direktar Daglig leder

Remiks Miljgpark Trondheim Renholdsverk
Erlend Pedersen Lena Bratsberg
Direktgr / sekretariatsleder Megler/Prosjektleder
KOFA Rekom

Finn Lodsby Mats Hoijertz
Markedssjef Vice President, Sales
Reno Norden Logiwaste AB

Frode Syversen Ola Sgras

Daglig leder Daglig leder

Mepex AS Fosen Renovasjon IKS
Geir Nerdal Pal Torneby

Daglig leder Daglig leder

Helgeland Avfallsforedling IKS @vre Romerike Avfallsselskap IKS - JRAS
Hilde Hvoslef Rune Owe
Avdelingsleder Salgssjef

Agder Renovasjon IKS Ragn-Sells AS

Jan Naess Jensen Tom Berntsen

Daglig leder Seniorradgiver

Total Packaging AS Renor

Jorgen Saxegaard Gystein Solevag
Hjellnes Consult AS Daglig leder

Alesundregionen Interkommunale Miljgselskap IKS
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