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Muligheter med digitalisert 
avfallsinfrastruktur
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Internt

Styring

Kunde

Hvorfor digitalisering 
– på hvilken måte kan digitalisering skape verdi?

1. Forbedre kundeopplevelse og tjenester
• Nye/endrede tjenester
• Kundekommunikasjon og informasjon
• Selvbetjening og service

2. Forbedring av interne prosesser
• Redusere tid- og ressursbruk
• Optimalisering og kostnadsreduksjoner
• Øke kvalitet i tjenester og datafangst

3. Virksomhetsstyring og beslutningsstøtte
• Monitorering drift
• Strategirealisering og KPI-oppfølging
• Analyse og beslutningsgrunnlag
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Digitalisert avfallsinfrastruktur
- Dekker > 2/3 av alle boenheter i BIR-området

Avfallssug 
10.000 
boenheter

Spann:
110.000 
boenheter 

UWS:
5.000 boenheter
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▪ Krever volumbegrensning og identkontroll

▪ 5 x 35 = 140 liter

Gebyrmodell som driver
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Effekt av insentiv…      …men også
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▪ 1/3 av boenheter på ikke-digitalisert 
avfallsinfrastruktur

▪ Erstatter tradisjonell luke med 
volumbegrensing og identkontroll

▪ Dokumenterer effekter av insentiv- og 
kommunikasjonstiltak

▪ NHH + BIR

Forskning på drivere og adferd
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Optimalisering av logistikk
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▪ Ultralydsensor som registrerer fyllingsgrad

▪ Oppnådd ca. 50% reduksjon i antall 
tømminger på nedgravd REST, ca. 20-30% 
for glassigloer

▪ (+ kalender og værmelding…)

Nivåmålere
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Sensorikk og materialkvalitet

(Pilot LoRa WAN)
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Styring og kontroll
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▪ Mer selvbetjening

▪ «Innmeldt henting»

▪ Kommunikasjon

▪ Insentiv og involvering

▪ …
▪ …

Ambisjoner 
fremover
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Krever arbeidet med virksomhetsarkitektur
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Integrasjonsplattform ++
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Sårbarhet(!)
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E-POST
Per Heiberg-Andersen

Prosjekt og utvikling

BIR Privat AS
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