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11.45-12.15

Moderne avfallsinfrastruktur og A

datafangst. Hvordan pavirke

brukeradferd, materialkvalitet og

optimalisering av logistikk?

Foredragsholder: Per Heiberg-Andersen , BIR Privat AS

Moderne avfallsinfrastruktur muliggjer innsamling av mange forskjellige data
fra tilgangsstyring og forskjellige sensorer. Hvordan tilrettelegge for bruken
av data til & pavirke brukeradferd, sikre materialkvalitet og optimalisere drift

og logistikk.

2/18



Hvorfor digitalisering

— pa hvilken mate kan digitalisering skape verdi?

Forbedre kundeopplevelse og tjenester

* Nye/endrede tjenester
* Kundekommunikasjon og informasjon
* Selvbetjening og service

Q Forbedring av interne prosesser

* Redusere tid- og ressursbruk
* Optimalisering og kostnadsreduksjoner
* (ke kvalitet i tjenester og datafangst

Virksomhetsstyring og beslutningsstgtte

* Monitorering drift
» Strategirealisering og KPl-oppfalging
* Analyse og beslutningsgrunnlag
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Digitalisert avfallsinfrastruktur

- Dekker > 2/3 av alle boenheter i BIR-omradet
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Gebyrmodell som driver

Krever volumbegrensning og identkontroll
= 140 liter

5x 35
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Forskning pa drivere og adferd

1/3 av boenheter pa ikke-digitalisert
avfallsinfrastruktur

Erstatter tradisjonell luke med
volumbegrensing og identkontroll

Dokumenterer effekter av insentiv- og
kommunikasjonstiltak
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& Fyllingsniva Slatten Terasse, Harald Seeverudsv. 230 - Restavfall - Rute 16100

Restavfa

Nivamalere

Ultralydsensor som registrerer fyllingsgrad

Oppnadd ca. 50% reduksjon i antall
tomminger pa nedgravd REST, ca. 20-30%

for glassigloer

(+ kalender og veermelding...)
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Sensorikk og materialkvalitet
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Styring og kontroll

Antall lukedpninger per uke

Kundetype @ Bedrift @Husholdning

AvtaleNr

Antall lukedpninger per ukedag
L
. : ; ~ Blandet papir, 5424 5424
230 377 | 38 TR papp og kartong

Velg fra/til dato 22597 Pr— >7154—60 218 957

2 = oS

== - > e — fisenny Emballasjekartong 12045 15228
01.01.2018 § 31.122019 ( Papir og plast 194 564 199 451

Plast 4380 4380

Velg uke Restavfall 497787 57595 6074 561456
| 0,0 mill. -

e | T oemem e
Alle v

Avfallstype Kundetype
Gjennomsnittlig ant. hendelser per time Avfallstype
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Ambisjoner
fremover

Mer selvbetjening
«Innmeldt henting»
Kommunikasjon
Insentiv og involvering
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Krever arbeidet med virksomhetsarkitektur

The

1TOGAF-

Standard — JVersion 9.2

13/18



Integrasjonsplattform ++ w

geef
deSY
K"
@y, )
X7
o e e’
e = o5
e 109
e
©) WastelQ RC $°)
e, BIR

14/18



9
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WastelQ

Admin

Dashbord

Kart

Hendelser

Liste

Sek etter navn, brikke, tilordning, punkt

Kunder

Kunde
1201.164.596.0.5.14520.9.0
Stacc AS

Bergen Rarservice AS

1201.164.596.0.5.14520.9.0

Onomatopoetikon Drift og vedli...

1201.164.596.0.5.14520.9.0

Stacc AS

Bergen Raerservice AS

1201.164.596.0.5.14520.9.0

Onomatopoetikon Drift og vedli...

1201.164.596.0.5.14520.9.0

Stacc AS

Bergen Rarservice AS

1201.164.596.0.5.14520.9.0

Onomatopoetikon Drift og vedli...

1201.164.596.0.5.14520.9.0

Stacc AS

Bergen Rarservice AS

1201.164.596.0.5.14520.9.0

Onomatepoetikon Drift og vedli...

1201.164.596.0.5.14520.9.0

Stacc AS

Tilordninger

Anleggstype Leverandor
Punkter
Id Adresse
1695 Rosenbergsgaten 9
2811 Strandgaten 102
2811 Nikolaikirkeallmenningen 22
2811 Sendre Van Der Weldes vei 45
281 @vre Korskirkeallmenningen 22
1695 Rosenbergsgaten 9
2811 Strandgaten 102
2811 Nikolaikirkeallmenningen 22
281 Sendre Van Der Weldes vei 45
281 @vre Korskirkeallmenningen 22
1695 Rosenbergsgaten 9
281 Strandgaten 102
2811 Nikolaikirkeallmenningen 22
2811 Sendre Van Der Weldes vei 45
2811 @vre Korskirkeallmenningen 22
1695 Rosenbergsgaten 9
2811 Strandgaten 102
2811 Nikolaikirkeallmenningen 22
2811 Sendre Van Der Weldes vei 45
2811 @vre Korskirkeallmenningen 22
1695 Rosenbergsgaten 9
2811 Strandgaten 102

Drif Drif
Seksjonsnummer  Punkter
L0101 Rosenbergsg
HO201 Rosenbergsg
HO201 Rosenbergsg
HO201 Rosenbergsg
HO201 Rosenbergsg
LO1D1 Rosenbergsg
H0201 Rosenbergsg
HO201 Rosenbergsg
HO201 Rosenbergsg
HOz01 Rosenbergsg
L0101 Rosenbergsg
HO201 Rosenbergsg
HO201 Rosenbergsg
HO201 Rosenbergsg
HO201 Rosenbergsg
LO101 Rosenbergsg
HO201 Rosenbergsg
HO201 Rosenbergsg
HO201 Rosenbergsg
HO201 Rosenbergsg
LO101 Rosenbergsg
HO201 Rosenbergsg

Kundetype

Flere filtre

Kunde
1201.164.596.0.5.14520.9.0

Adresse
Rosenbergsgaten 9

Den Nationale

Scene

Rosenbergsgaten 4
Terminal: Bossnett Bld T2
Beskrivelse: 1D 19

Fjern tilordning

Punkter
Rosenbergsgaten 4

Pappnedkast
Pappnedkast

Reservepunkter
Sverres gate 35

Rosenbergsgaten 16

40
57
114

42
36

Aud Marit Eide

X
Id
1695
Seksjonsnummer
L0101
[ ]
1D 40
Byp:
@ [ ] f
Gr
Aktiv ©® 8
Aktv @ @
Aktiv Lo |
Legg til nytt punkt
Aktiv ©® 0
Aktiv (o]
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Puddefjorden

Sorevagen

Jekteviken

SEVAG

Kirkebukten

DAMSGARD

N@stebukten

W @

e Wasteln

. brikke, tilordning, pu:

Anleggstype  Leverander

Rosenbergsgaten 9

@ Dashbord
P Kunder  Tilordninger  Punkter
V [ Kart
(e unde Id
Q. |25 Hendelser
?
1201.164.596.0,5.14520.9.0 1695
B Liste
Stacc AS 2811

Bergen Rarservice AS 2811

1201.164.596.0.5.145209.0 2811

Onomatopoetikon Drift og vedi 2811

1201.164.596,0.5.145209.0 1695

Stacc AS 2811

Bergen Rarservice AS 2811

1201.164.596.0.5.145209.0 2811

Onomatopoetikon Drift og vedli 2811

1201166.596.0.5.14520.9.0 1695

Stacc AS 20
Bergen Rarservice AS 21
1201.164.596.05.145209.0 2811
Onomatopoetikon Dritog vedli. 2611
1201.164.596.05.145209.0 1695

Stacc AS 211
Bergen Rarservice AS 2811
1201.164.596.0.5.145209.0 2811

Onomatopoetikon Drift og vedli 2811

1201.164.596.0.5.145209.0 1695

Stacc AS

aal

l‘};'(l\[/\, Langedammen
@5

Strandgaten 102

Nikolaikirkeallmenningen 22

Sendre Van Der Weldes vei 45

Oure Korskirkeallmenningen 22

Rosenbergsgaten 9

Strandgaten 102

Nikolaikirkeallmenningen 22

Sendre Van Der Weldes vei 45

Oure Korskirkeallmenningen 22

Rosenbergsgaten 9

Strandgaten 102

Nikolaikirkeallmenningen 22

Sendre Van Der Weldes vei 45

Oure Korskirkeallmenningen 22

Rosenbergsgaten 9

Strandgaten 102

Nikolaikirkeallmenningen 22

‘Sondre Van Der Weldes vei 45

Oure Korskirkeallmenningen 22

Rosenbergsgaten 9

Strandgaten 102

Driftsstatus

Loto1

Ho201

Ho201

HO201

Ho201

Lotot

HO201

Ho201

Ho201

Ho201

Lo101

HO201

Ho201

Ho201

HO201

Lo101

Ho201

Ho201

Ho201

Ho201

Lotot

Hoz01

Driftsstatus

Rosenbergsg

Rosenbergsg

Rosenbergsg|

Rosenbergsg)

Rosenbergsg

Rosenbergsg

Rosenbergsg

Rosenbergsg

Rosenbergsg

Rosenbergsg

Rosenbergsg

Rosenbergsg

Rosenbergsg

Rosenbergsg

Rosenbergsg

Rosenbergsg

Rosenbergsg

Rosenbergsg

Rosenbergsg

Rosenbergsq

Rosenbergsg

Rosenbergsg

Kundetype Flere filtre o

Kunde
1201.164.596.0.5.14520.9.0

Adresse
Rosenbergsgaten 9

Aud Marit Eide ~

Seksjonsnummer

L ]
Punkter
Rosenbegsgaten 16 57 Akiv - © B
Pappnedkast 57 Ay © B
Pappnedkast 14 Akiv - © B

Reservepunkter
Sverres gate 35 42

Rosenbergsgaten & £

Lagre endringer Forkast endringer

Legg til nytt punkt

Aktiv Lod
Aktiv Lod
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Sarbarhet(

Tegnforkdaring

»mill

Sist oppdatert: 12.03.2017
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Per Heiberg-Andersen

Prosjekt og utvikling

BIR Privat AS

2,
S

SAMMEN
FOR EN GOD SAK
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