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Psykologien bak avfall - om å få med forbrukeren 
i fremtidens avfallshåndtering

Christian A. Klöckner
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Agenda

• Konsumentens rolle i avfallsystemet
• Indre og ytre faktorer til avfallsortering
• Avfallsortering på jobb
• Sosialisering av sorteringsatferd
• Generelle konklusjoner
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6 Resirkulering mellom individ og kontekst 
(Klöckner & Oppedal, 2011)



7 Resirkulering på jobb 
(Ofstad et al. 2017)



8 Resirkulering på jobb 
(Ofstad et al. 2017)



9 Overføring av resirkuleringsatferd 
(Matthies et al., 2012)
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Konklusjoner
• Avfallrelatert atferd er mangfoldig
• Determinanter ligger både i person og (strukturell & 

sosial) kontekst
• Redusere oppfattet atferdskostnader er veldig 

relevant (-> gjør det lettvint!)
• Intesjoner er bygget på

– Personlige normer
– Holdninger
– Sosiale normer

• Avfallrelatert atferd blir særlig effektiv om det blir en 
vane

• Gode vaner kan overføres fra generasjon til 
generasjon
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Tusen takk!


