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I kvalitativ undersgkelser
underspker man ikke
utbredelsen av noe
gjennom hyppighet og
antall, 1 stedet spker man
gjerne a utforske
dypereliggende
sammenhenger.

Utvalget omfatter
deltakere som kan gi mest
mulig relevant og variert
informasjon som kan
belyse problemstillingen.









CASE: Folks opplevelse avdemens Q

Hensikten: fa dypere kjennskap til folks tanker, holdninger, folelser, erfaringer
og kunnskap knyttet til demens.

Da vil det bli lettere a forsta hvilket informasjonsniva man bgr legge seg pa og

hvilke budskap som er viktige a na ut med for a skape et mest mulig demensvennlig
samfunn.

Tre ulike malgrupper:

1, leger om det a sette diagnosen demens

2, eldre som selv er i risikosonen for a fa demens

3, den gvrige befolkningens tanker og opplevelser omkring demens.
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CASE: Baerekraft i praksis

Forbrukerradet onsket a fa en dypere forstaelse
av hvordan folk tenker rundt baerekraft
og egentlig gjores 1 praksis.



CASE: Beerekraft i praksis Q

DAG 1: Bli kjent
— Forst vil vi bli litt kjent med deg/dere som bor her. Her er det fint hvis alle kan bli
filmet og si noen ord og presentere seg selv. (navn, alder, jobb, skole, interesser)

— Sa vil vi gjerne at dere viser meg hvor favorittplassen din i hjemmet er. Hva er det
som gjor at du liker denne plassen sa godt?

DAG 2: Miljo
— I dag vil vi vite mer om ditt/deres forhold til beerekraftige og miljgvennlige valg.
— Fortell om ditt/deres forhold til miljo og miljovennlige valg.

— Filmoppgave i butikk: Film deg/dere selv i matbutikken og snakk om emballasje og
plastemballasje. Hva mener du er bra/ mindre bra?

— Klaer: Film klesskapet ditt/deres og si noe om forholdet til kleer.



« SNURR FILM

Respons Analyse


https://responsanalyse.no/blogg/mobiletnografi-innsikt-pa-farta/
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brief iIntroduction to Flanders

1 of 3 Belgian regions

* 6,3 milion inhabitants

(Belgium: 11,4 million)

28 times smaller than

Norway -
487 inhabitants/km?

« 308 municipalities
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IOK Waste Management



Intermunicipal cooperation

— separate corporations, owned and controlled by municipalities
— board: political representatives from the municipalities
— IOK: rural region: 29 municipalities - 524.000 inhabitants

IOK Waste Management
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more out of less waste
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results waste policy

/3% recycling —

2018

Flanders

|IOK

restafval

116 kg/inh

74kg/inh

2% rest waste -

—
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7% bring pomts

V I afvalbeheer




Milestones IOK Afvalbeheer

1990 — 1997 start
coltection door-to-
door-organic waste

300

250

200

150-

100+

50 -

Evolution of residual waste
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1000 laYa¥.Wa
1999 — £LULY

tensive communication

2006 — 2019 start PAYT door-to-door

(gradual implementation)

1990

1995

2000

2005

2010

2015

2020



PAYT =DIFTAR

Pay As You Throw (PAYT) = DIFTAR (DIFferentiat
TARIff)

afvalbeheer




Look at her!
veryone must see
ow well her diet

has worked.

o m

Honey, we are
here to relax...

PAYT door-to-door
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PAYT door-to-door

varlab_le KQ- € 0,22/kg €0,12/kg
tariffs
40 liters :
_ 40 liters
120 liters -
_ 240 liters 120 liters
container
sizes
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PAYT door-to-door

data chip in containers

collection truck with weighing system
« calibrated (certified) weighing system within 0,5 kg

« each container is weighed severall times, before and after emptying — net weight is
charged

32
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PAYT door-to-door

advance payments

when? if deposit below threshold &I new invoice
how much (€)? “smart” invoice [J 1 advance payment per year

smaurt invoice

based on personal waste amount



reasons for the smart invoice

- new Insights (based on research):
- people think about waste when they receive their bill

:: >en for communication

- people have no idea how much they pay for waste

34
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printed invoice

overview weighing data

vorig saldo 3,12
uw betaling van 20/11/2018 181,98
vaste kost van december 2018 tot en met oktober 2019 -39,60
container jaar datum lediging (aantal kilo's) aantal eenhpr. totaal eenhpr.
gewicht | gewicht
Rest120L 2018 09/11(22,5kg) 23/11(155kg) 07/12(220kg) 21/12(15,0 kg) 4 0,00 75,00 0,220 -16,50
000206287
2019 04/01 (170kg) 18/01(16,5kg) 01/02(185kg) 15/02 (20,5 kg) 22 0,00 376,00 0,220 -82,72
01/03(22,0kg) 1503 (23,5kg) 29/03(85kg) 12/04 (18,0 kg)
26/04 (11,5kg) 10/05(18,0kg) 24/05(155kg) 07/06 (22,5 kg)
21/06 (18, 5kg) 05/07 (15,0kg) 1907 (11,5kg) 02/08 (16,0 kg)
16/08 (17,0kg) 30/08 (21,0kg) 13/09(160kg) 27/09 (15,5 kg)
1110(170kg) 25/10 (16,5 kg)
GFT120L 2018 16/11 (11,5kg) 28/12 (17,5 kg) 2 0,00 29,00 | 0,110 -3,20
000205144
2019 25/01(155kg) 08/02(65kg) 22/02(190kg) 22/03(5,5kg) 14 0,00 164,50 0,110 -18,13
19/04 (100kg) 17/05(11,0kg) 14/06 (23,0kg) 28/06 (9,5 kg)
12/07 (210kg) 26/07 (95kg) 06/09 (10,0 kg) 20/09 (7,5 kg)
04/10 (10,5kg) 18/10 (6,0 kg)
gebruik container van december 2018 tot en met oktober 2019 1" 1,50 -16,50
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printed invoice

kesmasntsiseataandll 0 crsonal waste evolution
Hisromder vindt u esn grafiek met de Dioor de

evolutie kan u Zien of uw inspanningen om afval te voorkomen en beter te sormeren effect hebben. De mediaan laat zien wat
de gemiddelde afvalproductie is van esn gezin met hetzelfde aantal gezimsledan n uvw gemeante.

restafval BRI SE gft (keuken- en tuinafval) UL anic waste
348

AT 0 Bg B Kl I Cmg 118 O mg I3, 5 g 20, O g Tl 5 g T, B g

personal - median
il

—

2017F 2013 20139 medaan 2018 2017 2018 2015 medaan 2018

follow-up on your personal waste evolution, compared to the average (median) of all
households in your municipality with the same number of family members
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Introducing DIFTAR - threats

- weights correct?

- my neighbour Is going to dump waste into my container
- only 1 invoice a year

- not transparent

eeeeeeeeeee
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reasons for the application

- response to the concerns
- more transparant

- more digital

- correct data at any time
- proof of delivery

EEEEEEEEEEE



my DIFTAR since 2012

- overview of the collections - weights

saldo en verrichtingen

huidig saldo

€ 3,04 (e current balance on Diftar account

Opgelet:

type verricnting - AR =] -In ondersts

11/02/2013

2u6:01/2013
01/01/2013
01/01/2013

transactions

1tot 10 van 184 rijen ¢

datum verrichting ' type verrichting

bijkomende belasting fractie
maandelijkse belasting (basiskost)
gewicht

aanbieding

bijkomende belasting fractie
maandelijkse belasting (basiskost)

verrichtinger
opgenomen
- De verrichti
de ledigings

mededeling

GFT februari 2013

februari 2013

25/01/2013 REST0240 100360853
25/01/2013 REST0240 100360853
GFT januari 2013

januari 2013

39
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my DIFTAR

restafval
350 =y B mijn afvalevolute
- g gEmeerte
— et mnn:ﬂﬂ gerinsleden
300
250
200

1735 kg 1745k

150

100 <

50 -

0

2006 2007 2008 2019

- your personal waste evolution (years)
and comparison B ox



comparison

good recyclers

bad recyclers

10K

afvalbeheer



my DIFTAR

- balance of my (prepaid) account

detall aansluitpunt

StJanssttaat 139
<450 Baten

referentiepes 200N MNuyts Wim oGMm 100020852721
Kantnurmirmes 1208545 ks ogisiarnuImimes T8 08.13-257 48
aantal bewoners -

saldo en verrichtingen

huidsg saldo © 70t Af—cuUrrent balance on Diftar account
Opgwiet
Balance and tpe verncnuna [ ~ | -In oncerstaand overscntIin enket de
vemcntingen cudar dan 5 aageEn
transactions SsrERctoTs
- De werrichingsdatem kan verschillen van
1801 10 van 184 men * 9¢ 1A gIngedatum of
datum vemchting Hpe vermnmchSng maedadaling bedrag

V1022013 pijkomends telasting racte SFT februarl 2013 €-0.7%
22013 maandelijbss belasting (Dasiskost) februan 2013 €-228
2013 gewicnt 25 > g €-3.08
JBN2073 aanoeding 250 €000
01012013 Dyromends telastng Tache SF T januan 2013 €-D.75
01012013 maandeijkse belastng (bDasiskost januan 2013 €225
IMN22012 gewiciv 280/M12/2012 RESTO24D 100350853 22 5w €-338
31122012 aznbieding 28/12/2012 REST0240 100350853 €000
03122012 gewichi V112012 RESTO240 1003580 Skg £.-38%3
12,12 2 =nbiadinn IWL1IPNI2 RESTO 240 INNANARRD € nNnnn
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data processing on a dally basis

e processing weighing data
» allocation of payments
» Dblacklist management
« planning interventions on containers
* management of population data
— differences in national register

— household movings
communicated by municipality
via online webapplication
“my DIFTAR”

periodical data monitoring

- easy accessible report on waste to our community’s

nnnnnnnnn
(((((((

rijksregisternummer

aaaaaaaaaaaaaa
aansluitpuntniveau
aanshuitpunttyps

nisuwe relztie gaat in vanaf

aaaaaa
huisnummer
uuuuuuuuu

gemesnte

papier / karton
papier / karton

Selgie

gebiokkeerd

contact faq privacy

aansluitpuntriveau
bedrit

aansluitpunttype
bedrf
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Introduction

- personal (printed) mailing
- easy to register (personal customer number)

- focus on ‘what’s in it for me?’
- stimulating message

44
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number of registrations — my DIFTAR

afval in balans

- 42.204 registrations

- 20% of the
households

- 250 new
registrations/month

paswoord *

L bhok

afvalbeheer
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What's in it for IOK?

- extra communication channel
- message box
- direct communication at street level (mail)
In case of calamities

- less contacts regarding weights — invoices
- very few complaints on the weighing data

- raising awareness
- direct link behaviour — own waste production

- easy reports



results DIFTAR — small rural town

- evolution of rest waste and organic waste
In Retie (12.000 inhabitants)
- DIFTAR since 2017

140 hui
120 - 2012 66,14 129,52
2013 68,46 123,6
100 -
2014 72,74 127,08
80 - 2015 72,23 118,62
60 - 2016 74,89| 119,28
2017 52,37 56
40
2018 55,73 50
20 2019 53,78 47,11
U 1 1 1 1 1 1 1
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

m huisvuil kgESIAESE organic waste




results DIFTAR — larger town

- evolution of rest waste and organic waste

In Turnhout (45.000 inhabitants)
- DIFTAR since 2015

120 -

100 -

80 -

60 -

40 A

20 A

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

W huisvuil kg .
rest waste organic waste

2012 98,29 71,97
2013 102,99 69,7
2014 99 72,77
2015 75,9 49,19
2016 81,47 48,22
2017 83,68 47
2018 86,73 46
2019 82,95 44,22




disadvantages

* not mobile
« |ayout needs refreshment
« online payments not possible at the moment
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Recycle! app Download Recycle!{ %
* notifications door-to-door Miis zeen enkalebphaling ).
« waste calendar

» collection

iInformation on sorting
opening hours and location civic amenity sites

and bringpoints




wishlist for the future

« combination ‘my DIFTAR’ and Recycle!

— features: notifications, waste calendar ...
 fresh layout
« payment platform
e connection with civic amenity sites
e creating a community

« positive rewards — collecting points - gamification
— for good sorters ? threat: what is the ‘standard’?
— points for anti-litter actions ...

e concern
— App or not to app??



katleen.mertens@iok.be LinkedIn: Katleen Mertens IOK




Pause frem til kl. 13:45
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Vi er her fordi

Vi vil vise dere at ryddeportalen snart blir til Rydde og Rent hav
For at lasningen skal bli sa god som mulig er avfallsbransjen en av de viktigste aktgrene
Godt samarbeid med Avfall Norge og LOOP

Marin forsgpling = avfall som ma handteres pa en forsvarlig mate



Dette er Rydde

« Rydde er en weblasning for frivillige ryddere, og lanseres ogsa som app far
paske

« | Rydde er det enkelt a opprette, melde seg pa og finne aksjoner i hele
landet

* Hver aksjon kan velge hvor enkelt eller omfattende de vil registrere ryddet
soppel fra en aksjon

« Rydderne far informasjon om gjenvinningsstasjoner og blir ogsa minnet pa
jevnlig at ryddeaksjonen ikke er over fgr avfallet er handtert

ALs
-,
,I a MARINTMILJ®

Senter for oljevern og marint miljg




Velkommen inn i Rydde

Vi tar dere na med inn til Rydde som weblasning

e https://avinet.github.io/ryddeportalen-web/



https://avinet.github.io/ryddeportalen-web/

Rydde er en del av Rent hav

» Rent hav er verktgyet for alle som jobber med marin forsgpling i Norge
* | Rent hav vil all aktivitet i Rydde veaere synlig
« Rent hav er ogsa en database, der all nasjonal ryddedata blir apen

» De prioriterte brukerne ved lanseringen er avfallsbransjen,
friluftsradene/Skjaergardstjenesten og fylkesmennene

Q MARINTMILJ®@

Senter for oljevern og marint miljg
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Sok etter innhold i valgte kilder
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Varens mest brolete kampanje?



#strandlover




DET BOR EN
STRANDL@VE |
OSS ALLE

Hold Norge rent

G)@R DEG
KLAR TIL ARETS
RYDDESESONG!

Hold Norge rent

LAST NED

VAR NYE
RYDDE-APP




Informasjon

BOR DET EN STRANDLGVE | DEG?

Bl med pa sesc

1 Lepet av vinteren har tonnevis med seppel blast pa
Land Langs Kysten var. N& mobiliserer vl deg og alle
andre strandlover til arets storste ryddeaksjon:
Strandryddeuka. Fra 27. april til 2. mal rycder vi
strendene langs hele Norskekysten. VIL du vaere med?

Slik organiserer du en ryddeaksjon Last ned appen var, sé er du klar til dyst!

Omnimus am sunt quos nost, lus voluptas dolupta
erorror estiae sae sita pos a quas ea dus, occum sitiatur
ma nem aut eserrup tatemaqu Mus am Sunt quos Nost, ...
les mer

Superviktig a registrere alt som samles inn

Omnimus am sunt quos nast, ius voluptas dolupta eror-
ror estiae sae sita pos a quas ea dus, occum sitiatur ma
nem au ... les mer

| Lepet av vinteren har tonnevis med soppel blast pa
Land Langs kysten var. N mobiliserer vl deg og alle
andre strandlaver til arets storste ryddeaksjon:

Q MARINTMILJ@

Senter for oljevern og marint miljg







Refusjonsordningen
viderefgres

Soke om a fa tilbake penger for
handtering/transport av marint avfall

Seknadsskjema apner: 1. September
Seknadsfrist: 15. November
Utbetaling av refusjon far jul

Skjema og mer informasjon:
https://holdnorgerent.no/refusjonsordninge
n/

E-post: refusjon@holdnorgerent.no

_&e som oppfyller kriteriene vil fa refusjon!

A


http://skjhttps/holdnorgerent.no/refusjonsordningen/
mailto:Refusjon@holdnorgerent.no
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Takk for 1 dag!




