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Det er lov å endre 
bakgrunnsfarge.

På sider med positiv 
logo benyttes alltid lyse 
bakgrunnsfarger.

Sørg alltid for god 
lesbarhet/kontrast og 
følg lovlige 
farge-kombinasjoner.

Mørk blå og 
mørk grønn 
bakgrunn, 
skal alltid 
ha negativ 
tekst/logo
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bakgrunnsfarger.

Sørg alltid for god 
lesbarhet/kontrast og 
følg lovlige 
farge-kombinasjoner.

Mørk blå og 
mørk grønn 
bakgrunn, 
skal alltid 
ha negativ 
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03.03.2020 2

To heldigitale tjenester:

• Meråpen 
minigjenbruksstasjon

• GjenbruksID – 
adgangskontroll på 
gjenbruksstasjonene

Nøkkelproblematikk
• «En by en nøkkel»
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• App som gir tilgang til 
kommunale lokaler

• Bekrefter identitet ved 
bruk av BankID
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Oslo 2019

Det er lov å endre 
bakgrunnsfarge.

På sider med positiv 
logo benyttes alltid lyse 
bakgrunnsfarger.

Sørg alltid for god 
lesbarhet/kontrast og 
følg lovlige 
farge-kombinasjoner.

Mørk blå og 
mørk grønn 
bakgrunn, 
skal alltid 
ha negativ 
tekst/logoMeråpen 

minigjenbruksstasjon

• Utnytte anleggene våre bedre

• Pilot: 

• Sørenga – kun bemannet to dager i uken 
16:30 – 19:30 ved oppstart

• Nå tilgjengelig 7:30 – 21:00 på hverdager 
og 10:00 – 18:00 lørdager

• Bemannet tre dager i uken

• Lokalet tilpasset meråpen stasjon 
▪ Sikkerhet ifm farlig avfall
▪ God skilting
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bakgrunnsfarger.
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følg lovlige 
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Det er lov å endre 
bakgrunnsfarge.

På sider med positiv 
logo benyttes alltid lyse 
bakgrunnsfarger.

Sørg alltid for god 
lesbarhet/kontrast og 
følg lovlige 
farge-kombinasjoner.

Mørk blå og 
mørk grønn 
bakgrunn, 
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ha negativ 
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Oslo 2019

Det er lov å endre 
bakgrunnsfarge.

På sider med positiv 
logo benyttes alltid lyse 
bakgrunnsfarger.

Sørg alltid for god 
lesbarhet/kontrast og 
følg lovlige 
farge-kombinasjoner.

Mørk blå og 
mørk grønn 
bakgrunn, 
skal alltid 
ha negativ 
tekst/logoUtfordringer

• Kontroll på at døren faktisk er igjen

• Rot – økt tilgjengelighet gir økt bruk

• Kildesorteringen – ikke like god, men god 
nok?

• Innlevering av farlig avfall – løsningen 
brukes ikke av alle

• Hensatt avfall utenfor døren
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Oslo 2019

Det er lov å endre 
bakgrunnsfarge.

På sider med positiv 
logo benyttes alltid lyse 
bakgrunnsfarger.

Sørg alltid for god 
lesbarhet/kontrast og 
følg lovlige 
farge-kombinasjoner.

Mørk blå og 
mørk grønn 
bakgrunn, 
skal alltid 
ha negativ 
tekst/logoGjenbruksID – adgangskontroll på 

gjenbruksstasjonene
• Levering av avfall er inkludert i gebyret – dvs ingen betaling på 

gjenbruksstasjonen – mulighet for misbruk

• Mange brukere – ønsket en digital løsning

• Koplet opp mot Folkeregisteret
• Vårt abonnementsregister er ikke godt nok

• Matrikkelen – eier ikke nødvendigvis den som bor i boligen 

• QR-kode som leses av i en leser ved bom

• Reserveløsning  – taste inn personnummer på nettbrett

03.03.2020 9
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Oslo 2019

Det er lov å endre 
bakgrunnsfarge.

På sider med positiv 
logo benyttes alltid lyse 
bakgrunnsfarger.

Sørg alltid for god 
lesbarhet/kontrast og 
følg lovlige 
farge-kombinasjoner.

Mørk blå og 
mørk grønn 
bakgrunn, 
skal alltid 
ha negativ 
tekst/logoLøsningen

• Registrering via Min Side 

• https://www.oslo.kommune.no/avfall
-og-gjenvinning/gjenbruksid/#gref

• Søkere som ikke er registrert bosatt 
i Oslo sendes videre til søknadsside
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Oslo 2019

Det er lov å endre 
bakgrunnsfarge.

På sider med positiv 
logo benyttes alltid lyse 
bakgrunnsfarger.

Sørg alltid for god 
lesbarhet/kontrast og 
følg lovlige 
farge-kombinasjoner.

Mørk blå og 
mørk grønn 
bakgrunn, 
skal alltid 
ha negativ 
tekst/logoAlternativer for QR-koden

• Sende til seg selv på e-post og evt lagre på 
tlf

• Skrive ut

• Laste ned i Oslonøkkelen
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Det er lov å endre 
bakgrunnsfarge.

På sider med positiv 
logo benyttes alltid lyse 
bakgrunnsfarger.

Sørg alltid for god 
lesbarhet/kontrast og 
følg lovlige 
farge-kombinasjoner.

Mørk blå og 
mørk grønn 
bakgrunn, 
skal alltid 
ha negativ 
tekst/logoI Oslonøkkelen
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Oslo 2019

Det er lov å endre 
bakgrunnsfarge.

På sider med positiv 
logo benyttes alltid lyse 
bakgrunnsfarger.

Sørg alltid for god 
lesbarhet/kontrast og 
følg lovlige 
farge-kombinasjoner.

Mørk blå og 
mørk grønn 
bakgrunn, 
skal alltid 
ha negativ 
tekst/logoStatistikk

• Besøkende pr time

• Besøk pr dag

• Besøk kunde

• Kunder med flest besøk
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Det er lov å endre 
bakgrunnsfarge.

På sider med positiv 
logo benyttes alltid lyse 
bakgrunnsfarger.

Sørg alltid for god 
lesbarhet/kontrast og 
følg lovlige 
farge-kombinasjoner.

Mørk blå og 
mørk grønn 
bakgrunn, 
skal alltid 
ha negativ 
tekst/logoSaksbehandlermodul
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Sørg alltid for god 
lesbarhet/kontrast og 
følg lovlige 
farge-kombinasjoner.

Mørk blå og 
mørk grønn 
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Oslo 2019

Det er lov å endre 
bakgrunnsfarge.

På sider med positiv 
logo benyttes alltid lyse 
bakgrunnsfarger.

Sørg alltid for god 
lesbarhet/kontrast og 
følg lovlige 
farge-kombinasjoner.

Mørk blå og 
mørk grønn 
bakgrunn, 
skal alltid 
ha negativ 
tekst/logoErfaringer

• Ikke alle kan logge seg på Min Side

• Reserveløsning er viktig

• Ikke like brukervennlig for oss ift statistikk 
og «ikke-digitale» brukere
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Oslo 2019

Det er lov å endre 
bakgrunnsfarge.

På sider med positiv 
logo benyttes alltid lyse 
bakgrunnsfarger.

Sørg alltid for god 
lesbarhet/kontrast og 
følg lovlige 
farge-kombinasjoner.

Mørk blå og 
mørk grønn 
bakgrunn, 
skal alltid 
ha negativ 
tekst/logoResultater 2019

• Mindre krangel i bommen

• Ca 18% redusert besøk på Haraldrud gjenbruksstasjon

• Ingen økning i antall besøkende på Smestad gjenbruksstasjon

• Ca 7% reduksjon i besøk på Grønmo gjenbruksstasjon (usikker siden 
hageavfallsmottaket ble flyttet)

• Høyere inntekt på mottak av næringsavfall, ca 1,1 mill kr

03.03.2020 18
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Oslo 2019

Det er lov å endre 
bakgrunnsfarge.

På sider med positiv 
logo benyttes alltid lyse 
bakgrunnsfarger.

Sørg alltid for god 
lesbarhet/kontrast og 
følg lovlige 
farge-kombinasjoner.

Mørk blå og 
mørk grønn 
bakgrunn, 
skal alltid 
ha negativ 
tekst/logo«En by – en nøkkel» 
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Oslo 2019

Det er lov å endre 
bakgrunnsfarge.

På sider med positiv 
logo benyttes alltid lyse 
bakgrunnsfarger.

Sørg alltid for god 
lesbarhet/kontrast og 
følg lovlige 
farge-kombinasjoner.

Mørk blå og 
mørk grønn 
bakgrunn, 
skal alltid 
ha negativ 
tekst/logoKrav

•  Systemet må kunne redusere antall nøkler med minimum 70 %.

• Den totale tidsbruk på adgangssystem under innsamling må være relativt lik eller 
mindre enn den totale tidsbruk med konvensjonell nøkkel/knippe.

• Systemet må kunne benyttes uavhengig av strøm- og nettilgang ved låsen/døren.

• Systemet skal administreres sentralt (hvilket innebærer at man ikke er avhengig 
av å dra ut til selve låsen for å gi/ta tilganger, dette skal kunne gjøres fra 
«kontoret»). 

03.03.2020 20
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Oslo 2019

Det er lov å endre 
bakgrunnsfarge.

På sider med positiv 
logo benyttes alltid lyse 
bakgrunnsfarger.

Sørg alltid for god 
lesbarhet/kontrast og 
følg lovlige 
farge-kombinasjoner.

Mørk blå og 
mørk grønn 
bakgrunn, 
skal alltid 
ha negativ 
tekst/logoVurderte løsninger

• Mekanisk – elektronisk nøkkel

• Elektronisk nøkkelbrikke/-kort

• Postens løsning

• Egen løsning lik Postens løsning

• Nøkkelboks

• Trille ut beholder

• App/Oslonøkkel

03.03.2020 21
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Oslo 2019

Det er lov å endre 
bakgrunnsfarge.

På sider med positiv 
logo benyttes alltid lyse 
bakgrunnsfarger.

Sørg alltid for god 
lesbarhet/kontrast og 
følg lovlige 
farge-kombinasjoner.

Mørk blå og 
mørk grønn 
bakgrunn, 
skal alltid 
ha negativ 
tekst/logoPilot

• Ønsker å teste mekanisk-elektronisk nøkkel da den løsningen tilfredsstiller alle 
måkrav

• En rute - ca 140 dører

• Gevinster som skal måles i piloten:
• Tidsbruk

mindre eller lik tidsbruk på ruten
• Driftssikkerhet

mindre forsinkelser
færre ødelagte nøkler

• Kundetilfredshet

• Brukertilfredshet
▪ Renovatør, driftsleder, kundeteam, vikarer

03.03.2020 22
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Oslo 2019

Det er lov å endre 
bakgrunnsfarge.

På sider med positiv 
logo benyttes alltid lyse 
bakgrunnsfarger.

Sørg alltid for god 
lesbarhet/kontrast og 
følg lovlige 
farge-kombinasjoner.

Mørk blå og 
mørk grønn 
bakgrunn, 
skal alltid 
ha negativ 
tekst/logoTidsplan

• Anskaffer nøkkelløsning – april 2020

• Etablere baseline for gevinstmåling - mai/juni 2020

• Oppstart  - august 2020

• Evaluering og anbefaling – februar 2021
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Oslo 2019

Det er lov å endre 
bakgrunnsfarge.

På sider med positiv 
logo benyttes alltid lyse 
bakgrunnsfarger.

Sørg alltid for god 
lesbarhet/kontrast og 
følg lovlige 
farge-kombinasjoner.

Mørk blå og 
mørk grønn 
bakgrunn, 
skal alltid 
ha negativ 
tekst/logo

Deloverskrift beige

Takk for meg

Kontaktinfo:
Ellen Halaas
ellen.halaas@ren.oslo.kommune.no
Tlf +47 918 60 774
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