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Miljgselskapet ReMidt ~
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SN a7 [ - 17 kommuner

LR K s - 130 000 innbyggere

- 300 mill. kr i omsetning

- 100 arsverk

- 100 000 tonn avfall pr. ar

- Husholdningsrenovasjon

- Fritidsrenovasjon

- Septiktgmming

- Ca. 85 000 kunder
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Agenda

« Digital infrastruktur

* Integrasjonsplattform
 Digital malstyring/KPI

« Digitaliseringseksempler

ReMidt



Hva er skytjenester?

Saa$ (Software as a service)

Gmail

Office365
Visma.net
Salesforce

PaaS (Platform as a service)

Force.com

SAP

Google App Engine
Azure SQL

aaSs (Infrastructure as a Service)

- AWS, Azure, Google cloud

On-prem

Data

Applikasjon

Database

Operativsystem

Virtualisering

Fysiske servere

Nettverk/Lagring

Datarom/Kjgling

Samlokalisering

Data

Applikasjon

Database

Operativsystem

Virtualisering

Fysiske servere

Nettverk/Lagring

Hosting

Data

Applikasjon

Database

Operativsystem

Virtualisering

laas

Data

Applikasjon

Database

Operativsystem

PaasS

Data

Applikasjon

ra
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Fordeler med en infrastruktur | skyen \
ReMidt

- Optimalisere kapasitet og ressurser og betale «rett» pris.

- Hente ut potensiale for samhandling som ligger i Office 365.

- Integrere og administrere mobile enheter

- Standardisere med tanke pa nye integrasjoner og ivareta de
eksisterende.



Fordeler med en infrastruktur | skyen R\e,\',"dt

- Robust Igsning med tanke oppetid, tilgjengelighet,
informasjonssikkerhet og tilgangskontroll.

- Forenklet administrasjon av brukere, rettigheter og enheter.

- Innhold tilgjengelig og sgkbart.

- Potensiale for automatisering og digitalisering som ligger i Microsoft
365.

- En fremtidsrettet, skalerbar og standardisert plattform.



ReMidt sin skyreise “

ReMidt

« Valgte Microsoft Azure som teknologi plattform
» Kjgrte «assessment» av eksisterende plattform

 Laget kravspesifikasjon og kjgrte offentlig
anskaffelsesprosess

* Vi gikk «all in» 1 skyen (ikke hybrid eller on-prem)



ReMidt sin skyreise “

ReMidt

* Valgte «refactoring» og ikke «lift and shift» strateqi

* Ny Infrastruktur satt opp | Azure (nettverk, virtuelle
maskiner og databaser)

* Migrert brukere og innhold (SharePoint og OneDrive)
* Reinstallerte alle datamaskiner med intune og Autopilot



Erfaringer -

ReMidt

« Migrering gikk knirkefritt
« Utfordringer med ytelse pa en fagapplikasjon

* Vi har en flott sandkasse, men sandslottet er ikke ferdig
bygd enda

* Oppleering av brukere er viktig og blir aldri prioritert hgyt
nok.

 Godt rustet for samhandling pa tvers av lokasjoner
« Alle har tilgang pa det samme uansett lokasjon
* Fri leverandgrbundling
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Digital malstyring \

ReMidt

« Kjenne dagens situasjon fgr en
definerer nye resultatmal

« Male strategioppnaelse
* Dele og skape tilslutning blant ansatte
« @ke fokus pa effektiv produksjon



Dke fokus pa
miljgprestasjon
Automatisere
prosessmaling

Automatisere
rapportering

Skape
forretningsfokus i
konsernet

Andel restavfall Gjenvinningsstajoner uten vekt

Restavfall ® Annet ® Rest
100%

22.13%

34.57% 1 34.85%

77.87%

65.43% [ 65.15%

Landbruksplast ___
5.0%
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Fraksjonsfordeling

Others 5 E!'-‘u\

Ikke brennbart avfall (ti

deponi) ut 1.2%
Tekstiler omiasting
1.2%
Farlig avfall ut
1.3% K
Restavfall til

sortering ut 1.3%

Papp inn 2.9% —_J
Impregnert
trevirke inn

32%

Hage-/Parkavfall inn
9.2%

Blandede metaller ut 11.7%-’/

Restaviall 1il sortering inn 26.0%

2g-mchart:
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Forutsetninger for a lykkes -
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* Ele dataene dine selv!
« Kontinuerlig fokus pa registreringer
« Kontinuerlig fokus pa datakvalitet

o Still krav til APl/uttrekk av data
mot leverandgrer

« |kke bare systemkrav

e
HAMO@
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Hva gjorde ReMidt (-A
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Sgk eller skriv inn en kommando

« Struktur ! lik virksomhetsmodell |
- ERP
» Vektsystemer
« KS Systemer
« Stillingsinstrukser

Filer -
StalkIT
- Mobil til alle ! I
-

* Implementerte Office365
 Power Bl - Analyse
« MS Teams — Samhandling
« Sharepoint - Intranett

¢ | Kvalitet og utvikling team > Generelt -




Kvalitetsmal



Mal klage pa faktura

Mal klager pa service
Mal klage pé faktura @2016 © 2017 @2018 @2019

Ar @2016 @2017 @2018 @2019
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I
Fullmeldinger hytterenovasjon Ros fra kunder !!

Ar  Maned Merknad

Ar @2016 ©2017 @2018 @2019

2019 2 | Mail fra Grete Hammerhaug-Selvdg om at de satt stor pris pa respekten som ble vist nar sg
2018 5 Janne Liaaen via mail (j_alvestad@hotmail.com) var veldig forngyd med at vi kom og temte
100 2018 7 | Skryter av anlegget og opplegget til Hamos generelt. Veldig forngyd. Er det ei regning so
2017 12 Jeg vil farst takke for utmerket service pa miljgstasjonen pa Orkanger, som jeg benytter. Hj
2017 12 | Ref oppslag i Hitra Freya i dag 19.12.17. Kjempebra omtale i avisa. Kunden er skikkelig forn
50
--"'-.-.-—
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Sum ruteinnsamlet restavfall Hamos

Ar @2017 ®@2018 @ 2019
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Andel ikke temt pr transportgr
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Time

B a M W D
Ar 2019 - 2019
2019

Antall temminger pr bil
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Transporter  Antall temminger
-

1 53820
4 14436
2 7883
3 12

Totalt 76151
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Kapasitetsutnyttelse ra
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Gjenvinningsstasjoner



Andel restavfall Gjenvinningsstajoner uten vekt

Fraksjonsfordeling
Restavfall ® Annet ®Rest

100%

Others 5.9%
Ikke brennbart avfall (til \
deponi) ut 1.2%

Tekstiler omiasting
1.2%

Farlig avfall ut

1.3% K
Restavfall til
sortering ut 1.3%
Papp inn 2.9% —
Impregnert

trevirke inn
3.2%

Landbruksplast _
inn 5.0%
Hage-/Parkavfall inn
9.2%

Blandede metaller ut 11.7% —”/

A,
Sl

65.15%

Restaviall fil sortering inn 26.0%
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Glele
Utsorteringsgrad metaller og kabel

Vare ® Aluminium ut “ Blandede metaller ut ® Kabel omlasting ® Kabel ut © Kobber ut
Orkanger

Hitra
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Regnskap mot budsjett @st

@ Budsjett 2018 Budsjett @SumHitti

9.4 mill

(Gjenvinningsstasjoner gst
8.4 mill

Regnskap mot budsjett Mare

@ Budsjett 2015 Budsjett @SumHitti

3.6 mill
Gjemvinningsstasjon Surnadal...
3.6 mill.

4.7 mill.
nnsamling vest

Innsamling @st
15.2 mill

.3 mill.
Omilasting (sentralsortering...
4.7 mill
1.7 mill.
Omlasting (sentralsortering) ...
&6 mill 1.1 rmill.
Cppsamling @st
4.2 rill.
0 mill, 2 mill. 4 mill. & mill. 8 mill. 10 mill. 0 mill, 1 mill. 2 mill, 3 mill. 4 mill.
Regnskap mot budsjett Vest Regnskap mot budsjett Anbud
@ Budsjett 2018 Budsjett @ SumHitti @ Budsjett 2015 Budsjett @ SumHitti
e t 5.6 mill
Gjemvinningsstasjoner ves
! g ! 5.8 mill
_ o

5.7 mill

1.2 mill.

Omilasting (sentralsortering...
1.5 mill.

1.5 mill.
Oppsamling vest

1.3 mill

0 mill. 2 mill.

& mill.

2.1 mill.

Innsamling Surnadal
2.0 milL

0 mill. 2 mill. 4 mill. & mill. 8 mill. 10 mill, 12 mill. 14 mill. 16 mill.




Kostnad pr. tonn og maned

Ar @2015 @2016 @2017 @ 2018 @2019
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GVS Online -
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* Web App for gjenvinningstasjoner uten vekt

* Problemstilling
« Ut av vektbua !

13 stasjoner med gjennomslagspapir og kvitteringsblokk og
kaffesgl

Manuelle datafangst, tidkrevende, ikke kundeforventet

Lite «rimelig hyllevare» for oss som bare skal handtere fa
naeringskunder pr. lokasjon

Arbeidskrevende etterregistrering/faktureringsprosess



Universell lgsning

« Plattformuavhengig

* Et felles system for alle stasjoner

* Intgrert mot API fra vart ERP system
* Enkelt brukergrensesnitt

HAMOS

Forvaltning IKS

Velg gjenvinningsstasjon
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HAMOS

Forvaltning IKS
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Forvaltning IKS N

Meny

Hofstad Gjenvinningsstasjon

Registrer ordre

sccce Endre operator

Vikar (Hofstad)

Hofstad Gjenvinningsstasjon
Opewiacriaoilaisiad)

10:35«

Ny ordre

Q  SG Entreprener AS

Kvennveien 9 Fannrem,

Nancy Strand
Legg til produkt
Produkt Mengde Pris

Avfall med ftalater inn 0.12tonn 960.00 Fjern

Brennbart avfall inn 0.13tonn 286.00 Fjern

Registrer ordre

Merknad / Notat

Hofstad Gjenvinningsstasjon

Ope aioaadkacidaisiod)

Kamera
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Bestillingslgsning intern ra
henting oM

 Lagsning for internbestilling logistikk fra
gjenvinningsstajoner

@dnske om sporbarhet

Flere bestillere

@nsket bestilling fra felt (Ut av vektbua)

Grunnlag for statistikk, digital ordreflyt
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— Power Apps .,

~ MINE APPER
Bestill containerhenting (1) X Bestill containerhenting v Bestill containerhe... () I
Arne Kristian Mo .
Remidt (standard) * Gjenvinningsstasjon Sek i elementer eMidt

Ser du etter mer? Ga til Alle apper. Sok etter elementer 27.11.2019 - 2536111
Hitra Gjenvinningsstasjon >
* Fraksjon Dekk

Sek etter elementer

L]

27.11.2019 - 2536111
Furumoen
Dekk >

* Enhet

Sek etter elementer

<

27.11.2019 - 2536111
* Antall Meldal >

Brennbart restavfall

Bestiller

Sok etter elementer
Merknad Bestill henting

Dato henting

03.03.2020




